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Dit hoofdstuk behandelt de verklaring van niet-financiële informatie van de Bank.

Als centrale bank van België in het Eurosysteem en als prudentiële toezichthouder van de financiële sector, ver‑
vult de Nationale Bank van België een veelvoud aan taken van algemeen belang, verstrekt ze gegevens en voert 
ze economische en financiële analyses uit. Alle activiteiten van de Bank worden in deel 1 ‘De Nationale Bank van 
België ten dienste van de maatschappij‘ in detail beschreven. Ze ziet er in dat verband op toe dat deze taken op 
een efficiënte en duurzame manier worden uitgevoerd, wat de basis vormt van haar maatschappelijke relevantie.

De Bank wil bovendien een maatschappelijk verantwoorde en inclusieve onderneming zijn. Dit hoofdstuk is 
besteed aan het Corporate Social Responsability (CSR).

Waarom 
wil de NBB 

maatschappelijk 
verantwoord 

zijn ?

	¡ De maatschappelijke duurzaamheidsdoelstelling heeft een invloed op 
de belangrijkste opdrachten van de Bank als centrale bank/toezichthouder. 
Ze wil en moet er daarom binnen haar verschillende actiedomeinen proactief 
aandacht aan schenken.

	¡ De Bank vervult die opdrachten ten dienste van de maatschappij, waar 
ze zelf ook deel van uitmaakt. Daarom steunt ze de transitie naar 
een duurzamere economie, met onder meer een kleinere ecologische 
voetafdruk, meer diversiteit en meer inclusie.

Wat zijn 
de belangrijkste 

concrete 
doelstellingen ?

Als centrale bank en als toezichthouder van het financiële systeem

	¡ Nog meer nadruk leggen op de maatschappelijke relevantie van 
de economische en financiële gegevens en analyses.

	¡ Bijdragen aan de veerkracht van het financieel systeem tegen klimaat-
gerelateerde risico’s.

	¡ Zorgen voor veilig contant geld en efficiënte betaalsystemen.

	¡ De portefeuilles in eigen beheer duurzamer maken.

Als onderneming 

	¡ Een personeelsbestand uitbouwen met meer diversiteit en inclusie op alle 
niveaus.

	¡ De koolstofvoetafdruk van de Bank verminderen.

	¡ Meer de nadruk leggen op maatschappelijke relevantie in de keuze van 
partners voor het mecenaat.

Hoe zal ze deze 
doelstellingen 

omzetten in 
de praktijk ?

Net zoals de maatschappij voortdurend verandert, evolueert het CSR-beleid van 
de Bank in zekere mate :

	¡ Voldoende flexibel en pragmatisch omgaan met nieuwe ontwikkelingen.

	¡ Zorgen voor zo veel mogelijk intern overleg en duidelijke communicatie.

	¡ Een zo grote mogelijke betrokkenheid van het personeel bereiken.

	¡ (Tussentijdse) doelstellingen vastleggen, de voortgang volgen en de initiële 
doelstellingen aanpassen.

Inleiding
2.1
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Toekenning Fair Trade award 

51 Oekraïense vluchtelingen 
opgevangen in NBB guesthouse

Uitwerking Handvest 
inzake duurzaam 

en maatschappelijk 
verantwoord investeren 

Publicatie Climate Dashboard

Diverse initiatieven voor een betere 
integratie en ontplooiing van 
personen met een handicap

50ste verjaardag  
hedendaagse kunstcollectie 

CSR-hoogtepunten 2022
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CSR‑inspanningen van  
de Bank als centrale bank  
en als toezichthouder  
van het financiële systeem

De Russische oorlog in Oekraïne

De Russische oorlog in Oekraïne hield alle geledingen 
van de Bank bezig.

Enerzijds trachtte de Bank de impact zo goed  mogelijk 
in kaart te brengen in haar rol als toezichthouder 
en centrale bank. Als financieel- economisch kennis-
centrum stelde zij zich ten dienste van verschillende 
overheden (zie hoofdstuk 1 voor meer details).

Op regelmatige tijdstippen publiceerde de Bank in 
samenwerking met het Federaal Planbureau en de 
FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie sinds 
de start van de oorlog een dashboard met een 
aantal  macro-economische en sectoriële analyses en 
indicatoren

Dankzij een akkoord met de National Bank of 
Ukraine konden Oekraïense vluchtelingen tussen 
1  juni en 9  december per meerderjarige persoon 

maximaal 10 000 Oekraïense hryvnia (UAH) bank-
biljetten  omwisselen in euro. Deze dienst, in 
opdracht van de Belgische Staat en mede mo‑
gelijk gemaakt door de   federale overheid, werd 
aangeboden in de Bank haar loketten en in de 
 agentschappen van de   betrokken commerciële 
 banken. In totaal werd op deze manier niet min‑
der dan het equivalent van € 303 575 aan biljetten 
UAH omgewisseld.

De Bank versterkte aanzienlijk de technische samen‑
werking met de National Bank of Ukraine, waar het 
een bijzondere band mee heeft aangezien zij lid 
zijn van dezelfde kiesgroep binnen het Internationaal 
Monetair Fonds. NBB‑experts hadden uitwisse‑
lingen met hun Oekraïense collega’s rond, onder 
 andere, institutionele vraagstukken, de eengemaakte 
Europese betaalruimte en de weerbaarheid tegen 
cyberaanvallen.

2.2
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Gouverneur Pierre Wunsch 
‘Door de band tussen de NBB en de National Bank of 
Ukraine, komt de oorlog voor velen van ons nog dichterbij 
dan de 2 000 km die Brussel van Kyiv scheiden.’

Anderzijds toonden de Bank en haar personeel zich 
solidair met de Oekraïense bevolking en collega’s van 
de National Bank of Ukraine.

Zo stelde de Bank in samenwerking met het OCMW 
haar ‘guesthouse’ ter beschikking aan Oekraïense 
vluchtelingen die van de EU een bijzonder bescher‑
mingsstatuut kregen. In de verblijfplaatsen van deze 
infrastructuur verbleven afgelopen jaar in  totaal 
51  personen die na gemiddeld 14  weken een meer 
definitieve verblijfplaats vonden. Medewerkers 
 doneerden materiaal, kledij en speelgoed voor de 
vluchtelingen.

Het personeel werd ook aangemoedigd om financieel 
bij te dragen aan de humanitaire bijstand die 
gecoördineerd werd door het Rode Kruis en om thuis 
zelf (een) vluchteling(en) op te vangen.

Aantal omwisselingen hryvnia bankbiljetten in euro
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CSR-inspanningen van de Nationale Bank

Als onderdeel van haar kernactiviteiten verzamelt 
en analyseert de Bank economische en financiële 
data. Analyses en onderzoeken vormen de basis 
voor  beslissingen in beleidsdomeinen zoals het mo‑
netair beleid of de financiële stabiliteit. Ze stellen 
haar ook in staat om de financieel-economische 
ontwikkelingen te volgen, de goede werking van het 
 betalingsverkeer te verzekeren of beleidsadviezen te 
formuleren.

De Bank duidt, contextualiseert en verspreidt deze 
data en analyses door middel van publicaties en pers‑
berichten, infographieken, seminaries, toespraken of 
interviews, maar stelt ze tevens ter beschikking van 
externe onderzoekers en beleidsmakers.

Op al deze manieren draagt de Bank op substantiële 
wijze bij aan de economie en welvaart van gezinnen 
en bedrijven in het bijzonder. Haar maatschappelijke 
relevantie is met andere woorden groot.

Beleidsbeslissingen

Economische en 
financiële data

Duiden, 
contextualiseren  
en verspreiden

Communicatie

Analyse

Com
mun

ica
tie
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Effectief en helder communiceren of outreach doen 
over haar basistaken, beslissingen en analyses naar 
een zo breed mogelijk publiek is daarom integraal 
onderdeel van de Bank haar ‘corporate social respon-
sibility’, of kortweg CSR-beleid.

Toezicht dat de duurzaamheid van 
de financiële sector verzekert

Klimaatgerelateerde risico’s staan erg hoog op de 
agenda bij het toezicht dat de Bank vanuit haar 
prudentiële rol uitoefent op de financiële sector. 
Vastgoedblootstellingen zijn substantieel op de  balans 
van zowel banken als verzekeringsondernemingen en 
de bijdrage die vastgoed levert aan de uitstoot van 
broeikasgassen is dat eveneens. Daarom beschouwt 
de Bank met name het transitierisico dat gelinkt is 
aan energie-inefficiënte gebouwen als een belangrijk 
risico om rekening mee te houden.

Vandaar ook dat de financiële sector informatie over 
de energie-efficiëntie van vastgoedblootstellingen 
moet verzamelen en hiermee rekening moet houden 
in zijn risicobeheer. Bovendien moet hij deze infor‑
matie voor nieuwe residentiële hypotheekleningen 
ook rapporteren aan de Bank. Hoewel deze data-
verzameling steeds beter verloopt, heeft de Bank, na 
gesprekken met de financiële instellingen, eind 2022 
een aantal goede praktijken gecommuniceerd aan 
de sector. Deze moeten ervoor zorgen dat de finan-
ciële instellingen er nog beter in slagen om gegevens 
over de energie-efficiëntie te verzamelen en hiermee 
 rekening te houden in hun risicobeheer. Bovendien 
zet de Bank haar inspanningen voort om de financiële 
instellingen toegang te verlenen tot de gewestelijke 
databanken met energieprestatiecertificaten (EPC).

Verder heeft de Bank een analyse gedaan bij 
de  minder belangrijke kredietinstellingen (Less 
Significant Institutions, of LSIs), waar ze direct toe‑
zicht op uit oefent. De ECB deed deze analyse een 

jaar eerder ook al voor de zeer belangrijke krediet‑
instellingen (Significant Institutions, of SIs). De LSIs 
moesten aangeven en aantonen in welke mate ze 
reeds  beantwoorden aan een aantal verwachtin‑
gen die de toezichthouder stelt in verband met 
het  adequaat identificeren, meten en beheren van 
klimaat- en  milieugerelateerde risico’s. Bovendien 
moesten ze hun plannen kenbaar maken om in 
de toekomst volledig aan deze verwachtingen te 
voldoen. De  instellingen werden individueel op de 
hoogte gesteld van de belangrijkste tekortkomin‑
gen. In  2023 komt daarop een vervolg met een 
informatiesessie voor de banksector.

In 2022 heeft de Bank haar circulaire voor de eigen 
risico en solvabiliteitsanalyse van de verzekerings-
ondernemingen (Own Risk and Solvency Assessment 
– ORSA) aangepast. Verzekeringsondernemingen 
moeten voortaan de impact van risico’s op het gebied 
van klimaatverandering inschatten, de materialiteit 
van deze risico’s beoordelen en de materiële risico’s 
onderwerpen aan een klimaatscenario-analyse.

Zoals de vorige jaren werden verschillende presenta‑
ties gegeven bij financiële instellingen, aan  studenten, 
de Beroepsvereniging voor het Krediet enzovoort 
om het bewustzijn te vergroten en het publiek te 
 informeren over de prudentiële activiteiten rond 
 klimaatgerelateerde risico’s en duurzame financiering. 
Ook de publicatie van het Climate dashboard (zie 
Climate Hub, p. 106) draagt hiertoe bij.

Op Europees en internationaal vlak ondernamen de 
toezichthoudende autoriteiten verschillende initi‑
atieven om klimaat -en milieugerelateerde risico’s 
te incorporeren in de rapporteringsverplichtingen 
( pijler  3), de onder nemingsspecifieke risicobeoor‑
deling ( pijler  2) en de  minimale kapitaalvereisten 
( pijler 1). De Bank droeg hier actief aan bij. Toelichting 
bij de  belangrijkste ontwikkelingen en publicaties is te 
vinden in het Verslag 2022 Prudentiële regelgeving en 
prudentieel toezicht.

Directeur Jean Hilgers  
‘De Nationale Bank wil het brede publiek zo goed 
mogelijk informeren over de gevolgen voor de economie 
en het financiële stelsel van de klimaatverandering en 

de transitie naar een netto-nul-uitstoot van broeikasgassen.’

https://www.nbb.be/nl/financieel-toezicht/prudentieel-toezicht/publicaties/publicaties-nbb-inzake-prudentieel-toezicht
https://www.nbb.be/nl/financieel-toezicht/prudentieel-toezicht/publicaties/publicaties-nbb-inzake-prudentieel-toezicht
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Economisch en financieel 
onderzoeks- en analysewerk

De reikwijdte van de Bank haar analytisch werk is 
breed en omvat een waaier aan onderwerpen die 
onder de paraplu van maatschappelijk verantwoord 
ondernemen of CSR vallen.

Naast de onderzoekspapers van de tweejaarlijkse on‑
derzoeksconferentie (zie kaderstuk), publiceerde de 
Bank bijvoorbeeld verschillende working papers. In 
één studie werd nagegaan of integratiebeleid helpt 
om de kloof tussen de arbeidsmarktintegratie van 
immigranten en autochtonen te dichten. De conclusie 
van de studie uidde onder meer dat laagopgeleide 
migranten het meest profiteren van integratiebeleid 
wat betreft de werkgelegenheid. In een andere studie 
werd nagegaan hoe een lagere werkloosheidsver‑
goeding voor schoolverlaters de onderwijsprestaties 
kan beïnvloeden. De studie vond bewijzen dat het 

vooruitzicht van financieel verlies in geval van werk‑
loosheid de voltooiing van studies aanzienlijk kan 
verhogen en de uitval in het hoger onderwijs kan 
verminderen.

De publicaties in het Economisch Tijdschrift van de 
Bank, die voor een breder publiek bestemd zijn, 
bevatten nog meer voorbeelden van CSR‑relevant 
onderzoek. Eén artikel beschreef hoe de COVID‑19‑
pandemie en de daaropvolgende economische crisis 
het inkomen, de consumptie en het vermogen van 
de Belgische gezinnen ongelijk heeft beïnvloed. Ook 
werd uitgelegd hoe de tijdelijke werkloosheidsrege‑
ling de gevolgen van de pandemie heeft verzacht. 
Uit een ander artikel bleek dat de verwerkende in‑
dustrie haar CO2 uitstoot de afgelopen tien jaar niet 
significant heeft verminderd. Zij zou haar uitstoot 
echter aanzienlijk kunnen terugdringen door activitei‑
ten binnen een sector te herverdelen naar de meest 
 CO2-efficiënte bedrijven.
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NBB-colloquium

De Bank beschouwde in haar recente interne evaluatie van de ‘NBB 2025’-strategie de heterogeniteit 
tussen de huishoudens en de verdeling van de inkomsten en de rijkdom als een belangrijk element van 
haar economische analyse en gegevensproductie. Er werd aangetoond dat de distributieve dimensie 
belangrijk is voor de transmissie van economische schokken en van monetair beleid en begrotings-
beleid. Een beter inzicht in deze fenomenen stelt het Eurosysteem bijgevolg beter in staat om de 
doelstelling van prijsstabiliteit te bereiken. De verdelingsvraagstukken zijn bovendien zeer relevant voor 
de maatschappij in het algemeen.

In die context financierde de Bank een aantal universitaire onderzoeksprojecten in het kader van haar 
tweejaarlijkse onderzoeksconferentie over het thema ‘Household heterogeneity and policy relevance’ 
in 2022. Tijdens deze tweedaagse conferentie werden tien artikels gepresenteerd van academici van 
Belgische universiteiten en van leden van de Bank. Er waren ook vier uiteenzettingen en presentaties 
van vooraanstaande professoren van buitenlandse universiteiten.

De onderzoeken die tijdens deze conferentie werden toegelicht, behandelden in detail een brede 
waaier aan vraagstukken in verband met de heterogeniteit van huishoudens. In één artikel werd 
bijvoorbeeld de reactie geanalyseerd van de consumptie op verscheidene types inkomensschokken 
door de gegevens over de banktransacties te gebruiken. In een ander artikel werd nagegaan hoe de 
inkomensrisico’s van de belangrijkste kostwinner de beslissing van diens partner om deel te nemen aan 
de arbeidsmarkt kunnen beïnvloeden.

Andere werken die op de conferentie werden voorgesteld, gingen over de interactie tussen de huis‑
houdens en de banken. Zo werden in een artikel de oorzaken geanalyseerd van gewestelijke verschillen 
in de herfinancieringsrente van de hypothecaire leningen in België.

In bepaalde bijdragen werd de interactie tussen de heterogeniteit van de huishoudens en het begro‑
tingsbeleid en het monetair beleid onderzocht. Een hoofdspreker ging na in hoeverre een monetair 
beleid dat gericht is op de stabilisatie van de productie de verdelingsresultaten kon verbeteren. Een 
andere onderzocht het effect van de niet‑conventionele monetairbeleidsreacties op de inkomens‑
verdeling van de huishoudens naar aanleiding van de recente stijging van de voedsel- en energieprijzen.

De tweede hoofdspreker analyseerde de gevolgen van de groeiende inkomensongelijkheid voor de 
rentetarieven, de leningen van de huishoudens en de doeltreffendheid van het monetair beleid. In een 
artikel dat er nauw mee samenhangt, werd het effect van de toenemende inkomensongelijkheid op 
het Duitse uitvoeroverschot bestudeerd.
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Ook op de blog van de Bank verschenen CSR‑
gerelateerde berichten. In één blogpost werd 
 besproken hoe de risico’s van telewerk groter zijn voor 
vrouwen, met name moeders. Een andere post ging 
over de stresstests voor klimaatrisico’s van de ECB, 
die een goede leerschool bleken voor zowel banken 
als toezichthouders. In een andere blogpost werd 
een verband gelegd tussen ongelijkheid en monetair 
beleid. Daarin werd verduidelijkt hoe toenemende 
inkomensongelijkheid leidt tot lagere rentetarieven, 
waardoor de monetaire beleidsruimte afneemt.

De Bank organiseerde ook een webinar over het 
strategische belang van gendermix en inclusie van 
diversiteit in de financiële sector.

NBB Climate Hub

In  2021 werd een interne, transversale Climate Hub opgericht. Deze focusgroep inzake klimaat‑
verandering is bedoeld om de samenwerking en de uitwisseling van informatie tussen afdelingen over 
onderwerpen met betrekking tot klimaatverandering en duurzame financiering te vergemakkelijken.  
De Climate Hub vergadert op kwartaalbasis en geeft relevante informatie door aan het hogere 
 management van de Bank en aan het brede publiek.

In november 2022 publiceerde de Climate Hub het Climate Dashboard van de Bank, een compendium 
van indicatoren met betrekking tot klimaatonderwerpen bedoeld voor het grote publiek. Het dash‑
board bevat de volgende drie kernboodschappen :

1. De mondiale uitstoot van broeikasgassen neemt verder toe, wat het onwaarschijnlijk maakt dat 
we de opwarming van de aarde kunnen beperken tot 1,5 °C : bij de huidige emissies duurt het 
minder dan tien jaar vóór het resterende 1,5 °C-koolstofbudget opgebruikt is.

2. Een koolstofprijs is van cruciaal belang om de relatieve prijzen te veranderen. Het emissiehandels‑
systeem van de EU bepaalt een koolstofprijs voor de elektriciteitssector, de industrie en de binnen‑
landse luchtvaart.

3. De macro-economische kosten van de transitie naar klimaatneutraliteit zijn beheersbaar.

De groep zal de ontwikkelingen en publicaties in verband met klimaatbeleid en -toezicht blijven volgen 
en analyseren.

https://www.nbb.be/nl/blog
https://www.nbb.be/nl/events/webinar-het-strategisch-belang-van-gender-mix-finance-video
https://www.nbb.be/doc/ts/other/climate-dashboard/221117_climate_dashboard.pdf
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Duurzaam en verantwoord 
investeren door de Nationale Bank

In 2022 heeft de Bank twee belangrijke stappen ge‑
zet om bij te dragen tot een duurzame en inclusieve 
klimaatneutrale economie.

De eerste beduidende inspanning is de uitwerking 
van het Handvest over duurzaam en verantwoord 
investeren van de Bank, of kortweg Handvest. Dit 
document verschaft informatie en is een leidraad 
voor het beheer van de portefeuilles die niet aan het 
monetaire beleid zijn gerelateerd.

Het Handvest bouwt voort op de bestaande aanpak 
van de Bank op het vlak van duurzaamheid en werd 
uitgebreid met bewezen innovaties uit de sector. 

De  Bank verwerkte eveneens inzichten en ervarin‑
gen van internationale fora, zoals het Network for 
Greening the Financial System (NGFS).

Het oprichten van een specifieke in Amerikaanse 
dollar luidende subportefeuille die uitsluitend belegt 
in thematische obligaties, zoals groene of sociale 
obligaties, speelt een belangrijke rol bij de uitvoering 
van het Handvest over duurzaam en verantwoord 
investeren. Vorig jaar bereikte de nominale inves‑
teringswaarde van deze portefeuille het doel van 
USD 1 miljard, wat het resultaat is van voortdurende 
investeringen sinds de invoering ervan in 2021.

Na de goedkeuring door het Directiecomité werd het 
Handvest recent gepubliceerd en beschikbaar gesteld 
op de website van de Bank.

https://www.nbb.be/en/sri-charter
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De vijf pijlers van het Handvest over 
duurzaam en verantwoord investeren

De principes van duurzaam en verantwoord investeren bepalen in toenemende mate de activiteiten 
van de Bank. De Bank erkent met name duurzaamheid als een vierde doelstelling van haar strategische 
beleid voor portefeuillesamenstelling, naast liquiditeit, veiligheid en rendement. In deze context speelt 
het Handvest een essentiële rol als informatiebron en leidraad voor het beheer van de portefeuilles die 
niet aan het monetair beleid zijn gerelateerd.

Het Handvest over duurzaam en verantwoord investeren van de Bank bestaat uit vijf pijlers :

Het Handvest werd begin 2023 gepubliceerd en is te vinden op de website van de Bank.

1

NBB ¡ Handvest over duurzaam en verantwoord investeren

Handvest over duurzaam en verantwoord investeren
INLEIDING

De principes achter duurzaam en verantwoord investe-
ren (DVI) bepalen in toenemende mate de activiteiten 
van de Bank. Zo erkent de Bank duurzaamheid als 
een vierde doelstelling van haar strategisch beleid voor 
portefeuillesamenstelling, naast liquiditeit, veiligheid 
en rendement. In deze context speelt het Handvest 
over duurzaam en verantwoord investeren van de 
Bank, kortweg Handvest, een essentiële rol als infor-
matiebron en leidraad voor het beheer van de por-
tefeuilles die niet voor monetair beleid zijn bestemd.Het Handvest definieert op overkoepelend niveau 

het kader om bij het beheer van de financiële activa 
van de Bank rekening te houden met aspecten van 
duurzaam en verantwoord investeren. Het is bedoeld 
als een referentie voor de teams die de beleggingen 
van de Bank uitdenken en uitvoeren. In het Handvest 
wordt erkend dat de uitvoering ervan zal worden 
beïnvloed door het groeiende bewustzijn over ecolo-
gische, sociale en governance-gerelateerde factoren, 
en ook door andere overwegingen zoals het risico, het 
rendement en de operationele haalbaarheid.De vijf pijlers van het Handvest van de Bank vormen de 

basis voor haar DVI-aanpak en zijn het resultaat van een 
langdurig proces om duurzaamheidsaspecten verder te 
integreren in het portefeuillebeheer van de Bank. Zulke 
aspecten zijn eigenlijk al enige tijd in de werkwijzen 
van de Bank verankerd, zowel concreet, zoals met de 
uitsluitingsprocedures van emittenten, als op minder 
tastbare manieren, bijvoorbeeld bevat in de mentali-
teit die van de portefeuillebeheerders wordt verwacht. 
Voortbouwend op de bestaande basis, zal het Handvest 
de komende jaren de verdere integratie van de DVI-
principes in de aanpak van de Bank sturen en verster-
ken. Hoewel de algemene koers bekend  is, zal het 
Handvest indien nodig worden herzien en bijgewerkt.

DOELSTELLINGEN 
Met de publicatie en uitvoering van een Handvest 
wil de Bank :

	¡ de invloed van ecologische, sociale en go-
vernance-gerelateerde risico’s op de eigen 
beleggingen beperken, waarbij de materialiteit 
zowel op basis van niet-financiële als financiële 
gronden wordt bepaald, zoals de versterkende 
effecten van klimaatgerelateerde transitierisico’s 
en fysieke risico’s op traditionele financiële risico’s. 
Het Handvest is erop gericht informatie en richt-
snoeren te verschaffen voor de beleggingsstrate-
gieën en het risicobeheer voor portefeuilles die 
niet aan het monetair beleid zijn gerelateerd.	¡ de transitie naar een duurzame en inclusie-

ve klimaatneutrale economie ondersteunen 
door bewezen innovaties uit de sector toe te 
passen. Het Handvest biedt een kader voor de 
DVI-activiteiten van de Bank en de berichtgeving 
daarover. Het sluit bijvoorbeeld nauw aan bij de 
klimaatgerelateerde verslaggeving van de Bank 
volgens de aanbevelingen van de Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures (TCFD).In het Handvest wordt het perspectief van dubbele 

materialiteit aangenomen, waarbij zowel het effect van 
duurzaamheidskwesties op ondernemingen waarin de 
Bank belegt, als de impact van die ondernemingen op 
de samenleving en het milieu aan bod komen. 

Selecteren van bepaalde activa, emittenten en tegenpartijen  
op basis van duurzaamheids- en verantwoordelijkheidskenmerken.

Filteren

Gebruiken van klimaatgebonden en andere ecologische, sociale  
en governance-gerelateerde criteria (ESG) bij het nemen van 
investeringsbeslissingen.

Integreren

Ondersteunen van de transitie naar een duurzame en inclusieve  
klimaatneutrale economie door te beleggen in thematische  
activa zoals groene, sociale en duurzame obligaties.

Financieren

Transparantie creëren bij de uitvoering van het Handvest, zoals de jaarlijkse 
klimaatgerelateerde rapportering.

Rapporteren

Betrekken van interne en externe belanghebbenden bij activiteiten over duurzaam  
en verantwoord investeren.

Betrekken

https://www.nbb.be/en/sri-charter
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Directeur Jean Hilgers  
‘Onze aanpak rond duurzaam en verantwoord investeren 
versterkt ons eigen reservebeheer en ondersteunt tegelijk 
de transitie naar een klimaatneutrale economie.’

De tweede grote stap is het jaarlijkse klimaatgere‑
lateerde verslag van de Bank. Deze transparantie 
brengt het publiek op de hoogte van de rol van 
klimaatgerelateerde risico’s in het portefeuillebeheer 
van de Bank.

Dit verslag is opgesteld volgens de aanbevelin‑
gen van de Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures, een internationale organisatie die werd 
opgericht door de Raad voor Financiële Stabiliteit 
(Financial Stability Board). De Bank ontwikkelde de 
aanpak samen met de andere centrale banken van 
het Eurosysteem. Een groot voordeel van deze nau‑
we samenwerking is de uniforme aanpak die eruit 

voortvloeit, in het bijzonder voor de berekening van 
klimaatgerelateerde indicatoren.

Het eerste klimaatgerelateerde verslag werd be‑
gin 2023 gepubliceerd en is te vinden op de website 
van de Bank.

De duurzaamheidsinspanningen van de Bank gaan 
verder dan het beheer van de eigen portefeuilles. 
In  2022 is de Bank geselecteerd als de centrale 
effectenbewaarinstelling voor het Next Generation 
EU‑programma waarvan wordt verwacht dat het 
tegen  2026 een totale waarde van € 800  miljard 
bereikt.

Het klimaatgerelateerde verslag van de Nationale Bank

De Bank maakt informatie over klimaatverandering openbaar omtrent vier aspecten van de portefeuil‑
les die ze zelf beheert. De reikwijdte van dit verslag is beperkt tot de beleggingsportefeuilles die geen 
deel uitmaken van het monetair beleid. De bank verstrekt informatie over :

1. Governance : de governance van de organisatie rond klimaatgerelateerde risico’s 
en kansen.

2. Strategie : de huidige en potentiële invloeden van klimaatgerelateerde risico’s en 
kansen op de activiteiten, de strategie en de financiële planning van de organisatie.

3. Risicobeheer : de processen die de organisatie gebruikt om klimaatgerelateerde 
risico’s vast te stellen, te beoordelen en te beheren.

4. Indicatoren en doelstellingen : de indicatoren en doelstellingen die worden 
gebruikt om relevante klimaatgerelateerde risico’s en kansen te beoordelen en te 
beheren.

De hierbij openbaar gemaakte indicatoren omvatten de emissies die de Bank als activa-eigenaar heeft 
gefinancierd. Deze emissies zijn een specifiek onderdeel van de zogeheten scope 3-emissies van de 
Bank. Deze emissies zijn dus complementair aan de informatie over de uitstoot door de eigen werk‑
zaamheden van de Bank.

https://www.nbb.be/en/climate-related-disclosure
https://www.nbb.be/en/climate-related-disclosure
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Het Next Generation EU‑programma heeft als 
doel het economische herstel na de pandemie te 
 ondersteunen en dit herstel vorm te geven zodat 
de bredere EU‑doelstellingen worden bereikt. Deze 
doelstellingen omvatten het verder digitaliseren van 
de economieën van de lidstaten, het stimuleren van 
de transitie naar een koolstofarme economie en het 
verkleinen van de economische divergentie binnen 
de EU. 

De Bank zal in haar effectenafwikkelingssysteem nog 
steeds geen kosten aanrekenen voor de uitgifte van 
groene, sociale en duurzame obligaties ter finan‑
ciering van investeringen die bevorderlijk zijn voor 
het milieu en de samenleving. Deze vrijstelling van 
uitgiftenkosten levert ook voordeel op voor het Next 
Generation EU‑programma dat ernaar streeft om 
30 % groene obligaties uit te geven, waardoor de EU 
de grootste emittent van groene obligaties ter wereld 
zou vormen.

Veilige en duurzame cash en 
efficiënte betalingen garanderen

De Bank bewaakt de kwaliteit en de authenticiteit 
van bankbiljetten. Om die reden worden alle biljetten 
 gemiddeld eenmaal per jaar gecontroleerd met behulp 
van hoogtechnologische machines die valse biljetten 
opspoort en vuile biljetten vernietigt. Vergelijkingen 
met de andere landen uit het Eurosysteem tonen aan 
dat de kwaliteit in België, voor alle coupures, jaar na 
jaar zeer goed is.

Tegen de achtergrond van de digitalisering en de ver‑
spreiding van elektronische betaalmiddelen verkleint 
het aantal bankkantoren en geldautomaten. De Bank 
monitort de impact van deze ontwikkeling op de 
beschikbaarheid en toegankelijkheid van contant geld 
van nabij. Zij staat neutraal tegenover evoluties inzake 
het gebruik van betaalmiddelen, maar vergewist zich 
ervan of iedereen het betaalmiddel van zijn of haar 

keuze kan blijven gebruiken, in het bijzonder men‑
sen die weinig of geen toegang hebben tot digitale 
bankdiensten.

In dit verband ontwikkelde de Bank een model om de 
toegankelijkheid van het netwerk van geldautomaten 
te beoordelen. De resultaten van het model worden 
meegedeeld aan de politieke instanties, die indien 
nodig maatregelen kunnen nemen.

Alle informatie over het gebruik van cash staat in 
hoofdstuk ‘Toegankelijke en door iedereen aanvaarde 
bankbiljetten van hoge kwaliteit’ (p. 59).

Directeur Tim Hermans  
‘Bankbiljetten gaan van hand tot hand en verslijten.  
Daarom moeten ze elk jaar worden gecontroleerd en worden 
de te vervuilde biljetten verwijderd. Een rol voor de Bank !’

https://ec.europa.eu/info/strategy/eu-budget/eu-borrower-investor-relations/nextgenerationeu_en
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Milieu-aangelegenheden

Sinds de sluiting van de drukkerij heeft de Bank geen 
industriële activiteiten meer. De impact van de Bank 
op het milieu blijft sindsdien beperkt tot die van kan‑
tooractiviteiten en tot de uitgifte van bankbiljetten. 

De  uitgifte van bankbiljetten voert de NBB uit in 
opdracht van het Eurosysteem. De Europese Centrale 
Bank onderneemt momenteel initiatieven om de 
ecologische impact van de bankbiljetten uitgifte te 
verlagen.

De Bank volgt een holistische strategie om haar 
milieu‑impact goed te monitoren en te verlagen. 
Bijzonder aandacht wordt daarbij besteed aan bij‑
voorbeeld de terugdringing van het energieverbruik, 
plastic‑ of kunststofverpakkingen, papier, voedsel‑
verspilling, het (kleine) wagenpark. Ook het immo‑
project dat elders in dit verslag heel wat aandacht 
krijgt zal de ecologische voetafdruk van de Bank 
aanzienlijk verlagen.

De Bank stimuleert haar medewerkers om gebruik te 
maken van het openbaar vervoer voor de woon‑werk‑
verplaatsingen en stelt elektrische fietsen ter beschik‑
king voor korte professionele verplaatsingen in de 
hoofdstad. Verder werd geïnvesteerd in oplaadpalen 
voor wie zich met een elektrische wagen verplaatst.

De Nationale Bank 
als maatschappelijk 
verantwoorde 
onderneming

2.3
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De Bank tracht haar ecologische voetafdruk jaar na jaar te verlagen of minstens zo laag mogelijk te houden. 
Ze zet onder meer in op energiebesparing, zachte mobiliteit, afname van de afvalproductie en een duurzame 
immostrategie.

Data voor  2022 zijn pas na publicatie van het ondernemingsverslag 
beschikbaar. Niettemin beschikt de Bank over bepaalde indicatoren over 
2022 die hierna beschikbaar zijn.

Een groenere en faire onderneming

Koolstofvoetafdruk 2021

of 3,5 ton CO2e/VTE (bevat scope 
1 en scope 2 en een groot gedeelte 
scope 3-emissies)

	¡ vergelijkbaar met 2020 (+0,4 % in 
absolute emissies), een jaar met grote 
impact van de pandemie

	¡ daling met 30 % vergeleken met 2019 
(pre‑pandemie)

	¡ energieverbruik voor de gebouwen 
vertegenwoordigt 60 % van de totale 
emissies

7 359 TON CO2e
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Het merendeel van de indicatoren op basis waarvan 
de totale voetafdruk berekend wordt, toont een 
dalende evolutie. Voor indicatoren zoals papierver‑
bruik, afvalproductie of woon‑werkverkeer worden 
regelmatig concrete initiatieven genomen die de 
bewustmaking aanwakkeren en de actieve mede‑
werking van de medewerkers vragen.

Indicator 2021
% verschil 
met 2020 

% verschil 
met 2019

CO2 uitstoot  7 359 tCO2e +0,4  –30 

Totaal 
energieverbruik  31 877 000 kWh   –0,1  –16 

Aardgas  18 589 000 kWh  +1,0  –14 

Groene stroom  13 288 000 kWh  –5.0  –18 

Gerecycleerd afval  197 ton  +59  –21 

Niet recycleerbaar 
restafval  99 ton  –27  –51 
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Fairtrade@Work 

Alle warme dranken in de automaten (koffie, thee 
en chocolademelk) zijn fairtradedranken, en ook 
in het bedrijfsrestaurant en tijdens events wor‑
den steeds meer fairtradeproducten aangeboden. 
Dat bewoog de organisatie Fairtrade@Work ertoe 
om de Bank voor het eerst te belonen met een 
Fairtrade Award. Bij fairtrade worden naast een 
gegarandeerde, faire minimumprijs ook criteria 
vastgelegd voor ecologische landbouwmethodes 
en arbeidsvoorwaarden.

Om haar niet-vermijdbare restuitstoot te compen‑
seren, financiert de Bank een aantal projecten 

in ontwikkelingslanden die verduurzaming 
koppelen aan socio‑economische ontwikke‑
ling. Voor deze zogenaamde ‘carbon off-
setting’ rijkt het bedrijf CO2logic het label 

‘CO2 Neutral Label’ uit, dat garandeert dat de 
Bank actief haar CO2‑uitstoot berekent, verlaagt 

en compenseert.

De inspanningen van de Bank op het gebied van ener‑
gieverbruik, afvalbeheer, mobiliteit en aankoopbeleid 
vertalen zich al verschillende jaren in drie sterren van 
het label ‘Ecodynamische onderneming’, uitgereikt 
door Leefmilieu Brussel.

Daarnaast behield het bedrijfsrestaurant van de Bank 
het zogenaamde ‘Good Food’-label (twee van de drie 
vorken). Deze erkenning resulteert uit het gebruik van 
lokale, biologische producten en fairtrade producten, 
het aanbieden van seizoensfruit en ‑groenten en 
vegetarische gerechten.

Directeur Vincent Magnée  
‘Fairtrade is een belangrijke pijler van een duurzamer 
aankoopbeleid. Eerlijke handel zorgt immers voor 
duurzame ontwikkeling en helpt de producenten 
hun toekomst in eigen handen te nemen.’
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Bijdrage aan de circulaire economie

De Bank grijpt het vernieuwen van haar kan‑
toor- en IT-materiaal aan om bij te dragen aan de 
circulaire economie.

Het overgrote deel van het afgeschreven meu‑
bilair kreeg een tweede leven in samenwerking 
met de vzw Televil, een sociale werkplaats met 
kringloopactiviteiten. Daarnaast werd er ook 
materiaal weggeschonken aan de Don Bosco‑
school in Verviers. Deze school verloor bij de 
over stromingen in juli 2021 materiaal dat de leer‑
lingen nodig hebben om een vak te leren.

Afgedankt IT-materiaal wordt bij voorkeur weg‑
geschonken aan organisaties die de digitale kloof 
helpen verkleinen. 369  pc-schermen vertrokken 
richting Digital for Youth, een organisatie die 
ijvert voor een digitale maatschappij waartoe elk 
kind of elke jongere toegang heeft.

Afgelopen jaar stelde de Bank een nieuw bedrijfsver‑
voerplan op. Dat plan bevat concrete acties om de 
huidige mobiliteitssituatie te verbeteren. Leefmilieu 
Brussel, dat het plan goedkeurde, gaf de Bank een 
goede score omdat meer dan 80 % van de perso‑
neelsleden gebruikmaken van het openbaar vervoer 
en omdat ze voldoende voorzieningen ter beschikking 
stelt voor fietsen en steps.

Wat betreft haar eigen voertuigen, was bijna 60 % 
van de voertuigenvloot van de Bank in 2022 volledig 
elektrisch of plug-in hybride. De Bank streeft ernaar 
om dit percentage verder te verhogen in 2023 en de 
gemiddelde CO2‑uitstoot van de voertuigen aldus te 
reduceren tot minder dan 50 g/km.

Proeven van andere 
vervoersmiddelen

In samenwerking met het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest gingen zes collega’s 
die in een straal van 10  km rond de Bank 
wonen en doorgaans met de auto komen 
werken de uitdaging aan om gedurende twee 
weken de auto aan de kant te laten. Ze pro‑
beerden duurzamere alternatieven voor het 
woon‑werkverkeer uit met als doel deze naar 
de toekomst toe ook te blijven gebruiken.

2021
2020

2022
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* De NBB tracht materiaal (meubels en klein bureaumateriaal) 
eerst intern te herbruiken, zoniet wordt het weggeschonken of 
weggegooid.

90%
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83%
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81%
circulair

Circulaire economie*
(stuks afgedankt materiaal dat een ‘verantwoord’ 
2e leven kreeg)

https://digitalforyouth.be
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Duurzame immostrategie

Als onderdeel van haar immostrategie, renoveert 
de Bank haar hoofdgebouw waarbij klimaatneu‑
traliteit op langere termijn de ambitie is. De keuzes 
die zij vandaag op milieu- en energievlak maakt, 
zullen zich morgen weerspiegelen in haar koolstof‑
voetafdruk. Tegelijkertijd ziet de Bank erop toe dat 
de middelen die voor de renovatie vereist zijn zo 
verantwoord mogelijk ingezet worden.

	¡ Het aantal beschikbare fysieke werkplekken 
wordt verlaagd van 90 % (vandaag) naar 
70 % van het personeel met als gevolg dat 
minder ruimtes ingericht, verlicht, verlucht en 
verwarmd moeten worden. Omwille van het 
wijdverspreide thuiswerk zal dit nog steeds 
voldoende zijn om alle personeelsleden die 
naar de werkvloer komen een plek te geven.

	¡ Er wordt een modern, efficiënter cashcenter 
gebouwd in Zellik waar de energievoorziening 
voor een groot gedeelte uit hernieuwbare bron‑
nen zal komen (zie ook hoofdstuk 1, deel 1.3).

	¡ Bij de keuze van het studiebureau voor de 
renovatie van de hoofdzetel werd gekeken 
naar de mate waarin hernieuwbare energie‑
voorziening, duurzaamheid, stimulering 
van zachte mobiliteit, circulair gebruik van 

materialen, ecologie, biodiversiteit enzovoort 
in het schetsontwerp werden verwerkt.

In afwachting van die renovatie, neemt de Bank 
concrete maatregelen om ook op kortere termijn 
het energieverbruik in de huidige gebouwen te 
verminderen en te vergroenen.
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In het kader van de PLAGE-regelgeving (Plan voor 
Lokale Actie voor het Gebruik van Energie) is een 
globaal plan opgesteld dat het primaire energiever‑
bruik (elektriciteit en gas) jaarlijks met ongeveer 1,5 % 
moet doen verminderen. Enkele initiatieven waarvan 
de implementatie in 2022 gestart werd, zijn :

Als maatschappelijk verantwoorde instelling wil de 
Bank graag ingaan op het verzoek van de Europese 
Commissie om het gasverbruik tussen oktober 2022 
en maart  2023, met 15  procent te verminderen ten 
opzichte van het verbruik van de vijf vorige jaren.

Dit streefdoel ligt in het verlengde van bestaande 
maatregelen om haar energieverbruik te rationali‑
seren en laat toe om de oplopende energiefactuur 
door de flink gestegen prijzen binnen de perken 
te houden. Om deze vermindering te realiseren, 
besloot de Bank om de temperatuur in haar lokalen 
tot 19 graden af te bouwen. Daarnaast werden en‑
kele gebouwen op vrijdag en tijdens de eindejaars-
periode niet verwarmd. Er is dan doorgaans minder 
personeel aanwezig waardoor de wel verwarmde 
ruimtes voldoende werkplekken tellen voor wie op 
kantoor werkt.

De Bank streeft er ook naar haar ecologische voet‑
afdruk te verkleinen door middel van duurzame aan‑
kopen in het kader van overheidsopdrachten.

De vernieuwing van de 
warmte kracht centrale.

De recuperatie van de warmte geprodu‑
ceerd door het datacenter.

De overheidsopdracht voor de aankoop 
van fotovoltaïsche panelen.

 De plaatsing van een kleine, lokale stoom‑
productie voor de keuken zodat de stoom‑
ketels in de zomer, wanneer er geen stoom 
nodig is voor luchtbevochtiging, uitgescha‑
keld kunnen worden.
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Constructieve sociale dialoog

De Nationale Bank streeft een constructieve dia‑
loog na met haar werknemersorganisaties, in de 
Ondernemingsraad, het Comité voor Preventie en 
Bescherming op het werk en de syndicale contact‑
vergaderingen die regelmatig worden georganiseerd. 
Tijdens deze overlegmomenten beantwoordt de Bank 
op omstandige wijze de vragen om uitleg of verdui‑
delijking van de personeelsvertegenwoordiging.

De Bank respecteert daarbij de regelgeving en facili‑
teert de werking van de personeelsvertegenwoordi‑
ging door hen enerzijds de nodige werkingsmiddelen 
(faciliteiten zoals lokalen en vergaderzalen enerzijds 
en anderzijds ook een informatiekanaal op het in‑
tranet) ter beschikking te stellen en anderzijds het 
personeel vrij te stellen voor syndicale activiteiten 
binnen of buiten de Bank.

Verder heeft de Bank enkele jaren geleden een 
Diversity Council opgericht die bestaat uit personeels‑
vertegenwoordigers en zich over de diversiteits‑ en 
inclusie thema’s buigt. Elke werknemer kan zich kan‑
didaat stellen voor deze Council en er wordt over ge‑
waakt dat de samenstelling representatief is voor de 
personeelspopulatie van de NBB. De werkzaamheden 

van de Council worden gecoördineerd door de 
Diversity Manager van de Bank. Op regelmatige tijd‑
stippen gaan de leden ook een gesprek aan met 
de gouverneur, die deel uitmaakt van het Steering 
Committee Diversity & Inclusion.

Gelijke loonsvoorwaarden

Er wordt op toegekeken dat alle werknemers die 
gelijk werk uitvoeren of dezelfde functietitel heb‑
ben ook een gelijk verloningspakket krijgen. Alleen 
de anciënniteit van de betrokken werknemer en in 
beperkte make ook het variabele bonusgedeelte 
van het loon kan een afwijking veroorzaken. De 
Bank streeft ook een goede work/life balance na. 
Werknemers die dit willen kunnen deeltijds werken, 
loopbaanonderbreking nemen of gebruik maken va 
één van de andere stelsels inzake arbeidsflexibiliteit. 
NBB‑personeelsleden mogen telewerken indien hun 
functie dit toelaat, maar de regel is dat ze 50 % van 
hun arbeidstijd op de werkvloer in Brussel moet wer‑
ken. De Bank moedigt al haar personeel verder ook 
aan om zich bij te scholen en/of om te scholen. Ze 
doet dit via eigen interne opleidingsmogelijkheden, 
de financiële ondersteuning van werknemers die 
externe opleidingen willen volgen en het toestaan 
van educatief verlof.

Preventie en bescherming

De Interne dienst voor preventie en bescherming 
hanteert een dynamisch risicobeheersingssyteem 
met aandacht voor arbeidsveiligheid, gezondheid 
op het werk, psychosociale belasting, geweld, pes‑
terijen, ongewenst seksueel gedrag, ergonomie, ar‑
beidshygiëne, verfraaiing van de arbeidsplaats en 
de invloed van het leefmilieu op de arbeidsomstan‑
digheden. Deze dienst heeft ook 2 vertrouwensper‑
sonen in dienst bij wie werknemers terecht kunnen 
voor een confidentieel gesprek over interne proble‑
men op de werkvloer.

Personeelsaangelegenheden en 
sociale aangelegenheden
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De Bank organiseert op regelmatige basisopleidingen 
voor managers over psychologische veiligheid en peilt 
ook via enquêtes het psychologische veiligheidsgevoel 
van de werknemers.

De interne bedrijfsgeneesheer nodigt de werk‑
nemers op regelmatige tijdstippen uit voor een 
preventie‑onderzoek.

Diversiteit en inclusie

Door de geleidelijke terugkeer naar de Bank kon‑
den activiteiten en werkgroepen opnieuw fysiek 

plaatsvinden, na twee jaar pandemie die de gewoon‑
ten en organisatie wijzen ingrijpend veranderden.

Zo kon de interne werkgroep die zich specifiek met het 
handicapvraagstuk bezighoudt de eerder gedane voor‑
stellen concretiseren en meerdere acties organiseren 
op het vlak van opleiding en bewustmaking rond het 
handicapvraagstuk.

Hoe kunnen we personen met een handicap het best 
verwelkomen bij de Bank en hen in staat stellen een 
loopbaan uit te bouwen die aansluit bij hun vaardig‑
heden ? Die vraag was het uitgangspunt voor deze 
werkgroep.

 
Mensen met een handicap, collega’s als alle andere

Aangezien alles al begint voordat een persoon 
met een handicap zijn/haar loopbaan in de Bank 
start, wordt er bijzondere aandacht besteed 
aan de indienstneming. In een eerste fase werd 
een opleiding georganiseerd voor de teams van 
de dienst Human Resources beheer en de HR 
Business Partners om hen bewust te maken van 
en op te leiden in het handicapvraagstuk en vooral 
in de omgang met verschillende handicaps in de 
HR-processen.

In een tweede fase werd het indienstnemings‑
proces herzien en aangepast om personen met 

een handicap aan te moedigen te solliciteren als 
een functie aansluit bij hun verwachtingen en 
vaardigheden. Tegelijkertijd werd de informatie 
over alle faciliteiten die de Bank biedt en over 
de contactpersonen voor collega’s met een han‑
dicap samengebracht op een eigen pagina op 
het Intranet van de Bank. Ten slotte werd begin 
december op het Intranet een video gepubliceerd 
met getuigenissen van betrokken collega’s en een 
oproep tot ieders betrokkenheid. De video was 
ook een gelegenheid om het personeel uit te 
nodigen voor bewustmakings‑ en simulatiework‑
shops over handicaps.

Directeur Tom Dechaene 
‘Als maatschappelijk verantwoorde onderneming heeft de 
Bank de morele verplichting om de nodige middelen te 
voorzien zodat een handicap geen obstakel vormt in de 

zoektocht naar werk en bij het realiseren van carrièreambities.’
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werden verfijnd en de indicatoren worden nog steeds 
regelmatig gecontroleerd (zie op volgende pagina).

Ondersteuning en bewustmaking

Het diversiteits- en inclusiebeleid van de Bank om‑
vat ook constante en aanhoudende inspanningen 
om de bewustmaking te vergroten en de bedrijfs-
cultuur te veranderen. Zo sloot de Bank zich aan 
bij het engagement van haar tegenhangers van het 
Eurosysteem door een charter te ondertekenen over 
rechtvaardigheid, diversiteit en inclusie. In overeen‑
stemming met het charter Inclusive Panels dat de 
Bank in oktober 2021 ondertekende, blijft de Bank 
ook zorgen voor een betere gendermix onder de 
sprekers tijdens de evenementen die ze organiseert, 
zoals conferenties en colloquia.

De ambassadeurs en ambassadrices van de diversiteit 
zijn op hun beurt niet blijven stilzitten. Ze hebben 
zich geschoold om beter aan de uitdagingen van 
diversiteit op de werkvloer te kunnen beantwoorden 
en organiseerden een tweede ontmoeting met een 
lid van de Regentenraad : Estelle Cantillon. Het was 
een virtuele ontmoeting in de vorm van een inter‑
view, waardoor veel collega’s nader konden kennis‑
maken met een rolmodel in het bestuur van de NBB.

Diversiteit, inclusie en 
psychologische veiligheid

Een ander aandachtspunt in 2022 was de opleiding 
over diversiteit en inclusie van de managers van de 
Bank. Opdat elke medewerker zich een volwaardig 
lid van zijn/haar team kan voelen, is het noodzakelijk 
dat alle teamleiders actief betrokken zijn, op welk 
niveau dan ook. Zo werd in de opleidingstrajecten 
voor managers een module over diversiteit en inclu‑
sie opgenomen.

In samenhang met dit initiatief werd een grote en‑
quête over psychologische veiligheid uitgevoerd. Deze 
bevatte een deel over diversiteit en inclusie om infor‑
matie te verzamelen die nuttig is voor het sturen van 
de HR-inspanningen. Studies hebben immers aange‑
toond dat psychologisch veilige teams – waarin ieder‑
een zich durft uit te drukken zonder angst beoordeeld 
te worden – de efficiëntste zijn. Het zijn twee thema’s 
die nauw verband houden, want een team kan alleen 
functioneren als iedereen de ander aanvaardt zoals 
hij/zij is, ongeacht de verschillen.

Eveneens op het gebied van Human Resources 
werd specifieke aandacht besteed aan gendergelijk‑
heid in de promotieprocessen en de Talent Review-
campagnes. De statistieken over gendergelijkheid 

Gouverneur Wunsch tekent het charter Inclusive Panel - oktober 2021 



121NBB Verslag 2022 ¡ De Bank en haar maatschappelijke verantwoordelijkheid

Enkele cijfers

Zoals ieder jaar sinds de lancering van haar 
diversiteits beleid volgt de Bank nauwlettend de 
twee kwantitatieve doelstellingen die zijn vast‑
gesteld om de vertegenwoordiging van vrouwen 
op alle niveaus van de organisatie te verhogen, 
namelijk :

	� 40 % vrouwen bij de nieuwe indienst-
nemingen en

	¡ evenveel bij de promoties naar het 
managementniveau.

Voor het tweede jaar op rij kon de nagestreefde 
gendermix bij de indienstnemingen worden be‑
reikt, zowel voor de bachelors als voor de masters, 
met respectievelijk 56 % en 54 % vrouwen. Helaas 
kon de promotiedoelstelling, ook voor het tweede 
jaar op rij, niet worden behaald, met slechts 35 % 
vrouwen die in seniorfuncties werden benoemd. 
De vertegenwoordiging van vrouwen op de ver‑
schillende managementniveaus is niettemin licht 
gestegen, maar blijft ruimschoots onvoldoende 
om op korte en middellange termijn het structu‑
rele gebrek aan evenwicht te verhelpen.

Deze vaststelling, die vergelijkbaar is met die 
van  2021, gaf de aanzet tot acties op het vlak 
van diversiteit, met bijzondere nadruk op de 
bewustmaking van het management over dit 
onderwerp en op de bevordering van rolmodel-
len (zie vorige pagina). Een ander prioritair pro‑
ject dat de gendermix ten goede moet komen, 
maar dan op lange termijn, betreft de cultuur‑
verandering. Deze ontwikkeling omvat onder 
meer de valorisatie van nieuwe management‑
competenties en de hybride werkvorm. De Bank 
ziet erop toe dat die verschillende initiatieven in 
overeenstemming zijn met haar waarden van 
respect, openheid van geest en maatschappelijke 
verantwoordelijkheid.
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Boost ondersteunt jonge talenten uit een 
sociaal-economisch fragiele context. Hun pro‑
actieve begeleiding geeft de jongeren betere 
kansen qua opleiding, persoonlijke ontplooi‑
ing en op de arbeidsmarkt.

Goods to Give zamelt onverkochte non‑food‑
producten uit de bedrijfswereld in om ze te 
verdelen aan mensen in nood. Met deze cir‑
culaire aanpak wordt verspilling vermeden en 
bijgedragen aan de strijd tegen armoede.

Teach for Belgium wil onderwijsongelijkheden 
verminderen. Daartoe vormt het geëngageerde 
mensen tot inspirerende leerkrachten die aan 
de slag gaan in scholen met een groot aandeel 
sociaal‑economisch kwetsbare leerlingen.

Een greep uit de projecten die de Bank het afgelopen jaar steunde

Mecenaat en cultureel engagement

Financiële ondersteuning van maatschappelijk waardevolle projecten

De Bank steunt via haar mecenaatswerking een aantal organisaties die door middel van concrete projecten 
waardevol zijn voor de maatschappij. De focus hiervan ligt in toenemende mate op projecten rond diversiteit en 
inclusie, jong talent en circulaire economie – domeinen in het verlengde van haar CSR‑prioriteiten.

© Teach for Belgium

Merhaba empowert LGBT+-personen met een 
migratieachtergrond en bouwt aan een inclu‑
sieve en solidaire samenleving.

https://www.boostfortalents.be/nl/
https://www.goodstogive.org/nl/
https://teachforbelgium.be/nl/
https://www.merhaba.be/nl
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DUO for a JOB brengt werkzoekende jonge‑
ren met een migratieachtergrond in contact 
met 50-plussers die als vrijwilliger hun profes‑
sionele ervaring inzetten om deze jongeren te 
begeleiden op de arbeidsmarkt.

Interface3 organiseert beroepsopleidingen 
om werkzoekende vrouwen betere kansen te 
geven op de arbeidsmarkt, in het bijzonder 
in de IT-sector. De Bank zette haar schou‑
ders onder het voorafgaande, intensieve 
oriëntatie parcours dat de vrouwen helpt bij 

het kiezen tussen de specifieke IT-opleidingen.

Retrival combineert selectieve afbraak en cir‑
culair gebruik van bouwmaterialen met op‑
leiding en duurzame activering van kortge‑
schoolden. De standaardisatie en certificering 
van haar vorming tot circulaire afvalverwerk(st)
er zou de valorisatie van deze vaardigheden in 
heel de sector moeten vergemakkelijken en 
zo bijdragen aan het verduurzamen van de 
economie.

VELO combineert dienstverlening rond duur‑
zame mobiliteit met activering van personen 
die moeilijk toegang krijgen tot de reguliere ar‑
beidsmarkt. De Bank ondersteunde een speci‑
fieke opleiding tot fietshersteller die een tiental 
personen per jaar een beter perspectief biedt 
op duurzame integratie in de arbeidsmarkt.

#Shedidit begeleidt onderneemsters met diverse 
culturele achtergronden. De Bank ondersteunde 
het ‘SheMeansBusiness’-coachingstraject, waar‑
mee deze organisatie vrouwen individueel helpt 
bij de uitwerking van hun idee en de opstart in 
alle facetten.

https://www.duoforajob.be/nl/onthaal/
https://www.interface3.be/nl
https://retrival.be
https://www.velo.be/nl
https://www.shedidit.be
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Vicegouverneur Steven Vanackere 
‘We willen ons personeel zélf de mogelijkheid bieden 
zich in te zetten voor lovenswaardige projecten.  
En de feedback is positief : ze zien meteen resultaat.’

Betrokkenheid van het personeel

Waar mogelijk tracht de Bank haar medewerkers te 
betrekken bij activiteiten van ondersteunde projecten. 
Het achterliggende idee is dat een beperkte tijdsin‑
vestering een extra steuntje in de rug geeft van een 
begunstigde organisatie en een verrijkende ervaring 
oplevert voor de betrokkenen.

Ongeveer 45  medewerkers engageerden zich ge‑
durende enkele maanden voor conversatietafels 
met een jongere die begeleid wordt door de vzw 
Boost. De jongeren konden op deze manier een taal 
oefenen, hulp krijgen bij hun eindwerk of hun eerste 
stappen richting de arbeidsmarkt.

Een dertigtal medewerkers stonden meer dan hon‑
derd laatstejaarsstudenten van Boost te woord 
tijdens een studentendag. De jongeren konden 
vragen stellen over de studierichting die de mede‑
werkers destijds gevolgd hebben en welke opties die 
gaf op de arbeidsmarkt.

Vier extra 50-plussers begonnen in het kader van 
DUO for a JOB een begeleidingstraject met een werk‑
zoekende jongere met een migratieachtergrond. In 
totaal konden sinds 2020 reeds 18 jongeren op deze 
manier gebruik maken van de professionele ervaring 
van NBB‑medewerkers.

Drie medewerkers werden daarnaast ondersteund 
om een inzamelactie voor een goed doel te 
lanceren bij hun collega’s. De directie van de Bank 
verdubbelde het gedoneerde bedrag voor de vzw’s 
UilenSpiegel, Missing You en Wel Jong.

Een hedendaagsekunstcollectie die 
openstaat voor het brede publiek

Het educatieve museum : interessant voor 
jong en oud

In het museum van de Bank krijgt de bezoeker de kans 
om bij te leren over de geschiedenis van het geld, haar 
rol en haar functies. De permanente expositie is opge‑
bouwd rond representatieve en tot de verbeelding spre‑
kende stukken uit de historische en monetaire collecties 
van de Bank. De bezoeker kan het museum ontdekken 
aan de hand van een audiogids en/of een bezoekers‑
boekje en de eigen kennis testen via video’s, multimedia 
en spelletjes. De toegang tot het museum is gratis en 
voor groepen wordt een professionele gids voorzien.

Tijdens schoolvakanties besteedt het museum extra 
aandacht aan families met kinderen. Aan de hand 
van speelse doe-boekjes kunnen kinderen van 4  tot 
12  jaar al hun zintuigen aanwenden en via verschil‑
lende opdrachten het museum ontdekken. Het af‑
gelopen jaar draaide de familieactiviteit rond ‘Victor 
het Spaarvarken’, die alle hulp kon gebruiken bij het 
opknappen van zijn boerderij.

Om het brede publiek te bereiken worden de collecties 
van het museum ook online beschikbaar gesteld. Zo 
kan men via de website nbbmuseum.be onder meer 
de collectie Belgische bankbiljetten (1851-2002), het 
Belgische noodgeld uit de Eerste Wereldoorlog en de 
collectie goederengeld leren kennen.

https://uilenspiegel.net
https://www.missingyou.be/missing-you/onze-missie/
https://www.weljong.be
http://nbbmuseum.be
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Een kunstcollectie die zowel intern als 
extern zichtbaar is

De Bank steunt de artistieke creatie in België door 
een hedendaagsekunstcollectie aan te leggen met 
werken van beloftevolle Belgische kunstenaars. De 
verzameling – die ondertussen meer dan 2 000 wer‑
ken telt – is tentoongesteld in de werkomgeving 
van de medewerkers. De kunstwerken zorgen voor 
dialoog en openen deuren naar nieuwe perspectieven 
of inzichten.

Het mecenaat beperkt zich niet tot de loutere aan‑
koop van kunstwerken maar omvat ook de ambitie 
om deze te delen met het publiek. In  2022 gaf de 
Bank meerdere kunstwerken in bruikleen voor externe 
tentoonstellingen, onder meer in het S.M.A.K. in 
Gent, La Maison des Arts in Schaarbeek en De Villa 
Empain in Brussel.

Consulteerbare archieven

De Bank bezit een uitgebreid en gestructureerd ar‑
chief dat ter beschikking wordt gesteld van zowel 
interne als externe onderzoekers. Het archief bevat 
een schat aan waardevolle informatie over de mo‑
netaire geschiedenis van België – in een nationale 
en internationale context – en vormt een populair 
onderzoeksterrein voor studenten en academici uit 
binnen‑ en buitenland.

Het archief beslaat de periode vanaf de oprichting 
van de Bank in 1850 tot heden en bevat, onder an‑
dere maar niet uitsluitend, dossiers over de Latijnse 
Muntunie, de Eerste en Tweede Wereldoorlog (inclu‑
sief over de Emissiebank) en de uitgifte van Belgische 
bankbiljetten. Daarnaast bevat het archief statistische 
informatie en publicaties die door de Bank werden 
uitgegeven. Ook documenten over de eigen geschie‑
denis van de Bank worden zorgvuldig bewaard, onder 
meer documentatie en plannen van vroegere vestigin‑
gen en van de huidige gebouwen.

Een deel van het archief is gedigitaliseerd. Op de web‑
site van de Bank kan men onder meer de digitale ver‑
sies vinden van het Jaarverslag (van 1850 tot heden) en 
van het Economisch Tijdschrift (van 1926  tot heden). 
De inspanningen om het archief digitaal te ontsluiten 
zullen ook in de toekomst worden voortgezet.

(un)common values

In  2022 vierde de heden‑
daagse kunstcollectie haar 
vijftigste verjaardag. Naar 
aanleiding van dat jubileum 
werd samen met de ver‑
zameling van de Banco de 
España een tentoonstelling georganiseerd in 
de modernistische lokettenzaal van de Bank in 
Brussel. Rond het thema (un)common values 
werden werken uit beide collecties met elkaar 
in dialoog gebracht. Centraal stond de intrin‑
sieke waarde van kunst, aan de hand van drie 
actuele krachtlijnen : identiteit, materialisme en 
emancipatie.

De expositie werd op 20  mei  2022 geopend 
door gouverneurs Pierre Wunsch (NBB) en 
Pablo Hernández de Cos (Banco de España). 
De aanwezige bezoekers konden genieten 
van een unieke performance : het kunstwerk 
All  About You van de Spaans‑Belgische kun‑
stenares Olivia  Hernaïz werd onthuld onder 
muzikale begeleiding van het koor van de 
Bank : The Banknotes.

De expositie – die liep tot 18 september 2022 – 
werd gunstig onthaald door pers en publiek. 
De bezoekers toonden veel appreciatie voor 
de harmonie tussen beide collecties en voor de 
gedurfde keuzes van de curatrices.
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Bestrijding van corruptie en omkoping

De Bank beschikt over een arbeidsreglement en een 
deontologische code die van toepassing zijn op elk 
personeelslid. De deontologische code is eveneens 
van toepassing op de leden van het Directiecomité.

Deze teksten bevatten onder meer voorschriften in‑
zake onafhankelijkheid en onpartijdigheid, discretie‑
plicht en beroepsgeheim, deontologie, belangencon‑
flicten en integriteit van het personeel. Zo zijn er 
bijvoorbeeld regels rond het (niet)-aanvaarden van 
geschenken, het gebruik van IT-apparatuur, bijkomen‑
de professionele bezigheden en belangenconflicten, 
enzovoort. NBB‑personeelsleden mogen geen privé‑
activiteiten ontwikkelen die te maken hebben met 
financiering en kredietverlening. Er wordt ook niet 
toegestaan dat NBB-werknemers betrokken zijn bij 
het verlenen van beleggingsadvies, vermogensbeheer 
of de redactionele inbreng in een beleggingsblad. 
Verder verbiedt de deontologische code, behoudens 
streng omschreven uitzonderingen, dat werknemers 
NBB‑aandelen of aandelen van instellingen onder 
toezicht bezitten.

Objectieve aanbestedingsprocedures

Als publieke instelling is de Bank onderworpen aan 
de wetgeving overheidsopdrachten. Bij het gunnen 
van contracten aan externe partijen eerbiedigt de 
Bank de beginselen van transparantie, gelijkheid 
en mededinging.

Gedragscode voor hoge ambtenaren van 
de Europese Centrale Bank

Gouverneur Pierre Wunsch, Vice-gouverneur Steven 
Vanackere en directeur Tom Dechaene zijn in hun 
hoedanigheid van lid of plaatsvervangend lid van de 
Raad van Bestuur of Raad van Toezicht ook onder‑
worpen aan de Gedragscode voor hoge ambtenaren 
van de Europese Centrale Bank. Zij moeten bij het 
vervullen van hun taken en verantwoordelijkheden 
de hoogste normen van integriteit en ethisch ge‑
drag in acht nemen. Van hen wordt verwacht dat 
zij eerlijk, onafhankelijk, onpartijdig, discreet en niet 
gedreven door eigenbelang handelen. De code be‑
vat ook regels in verband met beroepsgeheim en 
vertrouwelijkheid van informatie, belangenconflicten, 
voordelen en hospitality, financiële privétransacties, 
privé‑activiteiten en mandaten, betrekkingen met be‑
langengroepen en publieke optredens en verklarin‑
gen. Dit impliceert onder andere ook dat de agenda 
van Gouverneur Wunsch en directeur Dechaene met 
een vertraging van drie maanden publiek gemaakt 
worden op de website van de Nationale Bank. Deze 
publieke agenda vermeldt alle publieke events en 
meetings met derden maar geeft geen verdere details 
indien het om vergaderingen gaat met vertegen‑
woordigers van instellingen uit de financiële sector 
die onder toezicht staan van de Nationale Bank 
gezien de regels rond het beroepsgeheim. Deelname 
van de gouverneur aan externe meetings, events, … 
wordt steevast op basis van de Gedragscode van de 
hoge ambtenaren van de Europese Centrale Bank 
voorafgaandelijk geëvalueerd binnen de Bank door 
de dienst Communicatie en de Compliance Officer.

https://www.nbb.be/doc/ts/enterprise/juridisch/n/governance/deont_code_nl.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XB0308(01)&from=NL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XB0308(01)&from=NL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XB0308(01)&from=NL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XB0308(01)&from=NL
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Lijst van in 2022 verschenen publicaties

Artikels van het Economisch Tijdschrift

Het Economisch Tijdschrift is een uitsluitend digitale publicatie die beschikbaar is op de website van de Bank. 
Een synopsis van de artikels wordt gepubliceerd in het Frans en het Nederlands, de volledige versie is alleen in 
het Engels beschikbaar. De artikels verschijnen afzonderlijk, naargelang hun beschikbaarheid.

De gegevens in de grafieken en tabellen van de artikels worden systematisch gepubliceerd in een databank die 
op de site van de Bank beschikbaar is. Deze koppeling vergroot de transparantie van de analyses van de Bank 
en biedt iedereen gelijke toegang tot de gegevens.

JANUARI 2022
	¡ Permanente opleiding van werknemers : investeren in de toekomst

MAART 2022
	¡ Kostprijs eigen woning opnemen in de inflatiemaatstaf : focus op België

APRIL 2022
	¡ De impact van veranderingen in woningkenmerken en -voorkeuren op de Belgische woningprijzen

MEI 2022
	¡ De terugkeer van inflatie : wat zijn de oorzaken, en zal ze aanhouden ?
	¡ Moeten we China’s dappere nieuwe digitale wereld vrezen ?

JUNI 2022
	¡ Economische projecties voor België – Voorjaar 2022
	¡ Hoe de Belgische ondernemingen de COVID-19-crisis hebben doorstaan
	¡ Eerste resultaten van de vierde ronde van de enquête naar het financiële gedrag van de Belgische 

gezinnen

JULI 2022
	¡ Naar een normalisatie van het monetair beleid – Het verhaal van twee centrale banken, de Europese 

Centrale Bank en de Federal Reserve
	¡ Heeft de COVID-19-crisis een impact gehad op de kredietvoorwaarden voor ondernemingen in België ?

SEPTEMBER 2022
	¡ CO2-uitstoot en het onderbenutte potentieel van verschuiving van activiteiten – Lessen uit het EU ETS
	¡ Prijsbepaling in het eurogebied : inzichten van het PRISMA-onderzoeksnetwerk
	¡ Loondifferentiatie in België : speelt de productiviteit een rol ?

OKTOBER 2022
	¡ In het oog van de storm : de pandemie, de gezinnen en hun financiële situatie
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NOVEMBER 2022
	¡ Is er een tijdperk van deglobalisering aangebroken ?
	¡ Een nieuwe kijk op de vennootschapsbelasting in een geglobaliseerde economie
	¡ Hoe houdbaar zijn de financiën van de federale overheid en de gewesten en gemeenschappen in België ?

DECEMBER 2022
	¡ With a little help from my friends : octrooien, technologische diffusie en productiviteit van bedrijven
	¡ Is Brussel een sterk presterende, competitieve en aantrekkelijke Europese metropool ?
	¡ Economische projecties voor België – Najaar 2022

PROJECTIES

	¡ ECONOMISCHE PROJECTIES
Elk jaar in juni en in december publiceert de Bank via haar website economische projecties voor België. Die zijn 
gebaseerd op technische hypothesen en internationale prognoses die gezamenlijk worden geformuleerd door 
de ECB en de nationale centrale banken van het eurogebied. De gedetailleerde resultaten worden als artikel 
gepubliceerd in het Economisch Tijdschrift.

	¡ BUSINESS CYCLE MONITOR
Via haar website publiceert de Bank op kwartaalbasis een analyse van de conjuncturele situatie in België in het 
lopende kwartaal : de Business Cycle Monitor. Die bevat een raming van de economische groei in het lopende 
kwartaal, zowat zeven tot acht weken voordat de eerste officiële kwartaalstatistieken van het Instituut voor de 
Nationale Rekeningen beschikbaar zijn.

Working Papers

De Working Papers van de Nationale Bank hebben een economische of financiële inslag of handelen over 
onderwerpen die relevant zijn voor de centralebankactiviteiten. Ze zijn bestemd voor een gespecialiseerd publiek 
en zijn opgesteld in het Engels.

De kaderleden van de Nationale Bank schrijven de nota’s op persoonlijke titel. Sommige papers zijn het werk van 
onderzoekers, zowel PhD-studenten als gevestigde academici, die de steun van de Bank hebben genoten in het 
kader van haar samenwerking met universiteiten. Door onderzoekers toegang te verschaffen tot data die niet 
worden gepubliceerd, wil de Bank ook bijdragen tot een beter begrip van het economische gebeuren in België.
De Working Papers worden uitsluitend digitaal gepubliceerd op de website van de Bank.

	¡ 405 Robert Triffin, Japan and the quest for Asian Monetary Union
	¡ 406 The impact of changes in dwelling characteristics and housing preferences on house price indices
	¡ 407 Economic importance of the Belgian maritime and inland ports – Report 2020
	¡ 408 New facts on consumer price rigidity in the euro area
	¡ 409 Optimal deficit-spending in a liquidity trap with long-term government debt
	¡ 410 Losing prospective entitlement to unemployment benefits. Impact on educational attainment
	¡ 411 Integration policies and their effects on labour market outcomes and immigrant inflows
	¡ 412 Foreign demand shocks to production networks : Firm responses and worker impacts
	¡ 413 Economic research at central banks : Are central banks interested in the history of economic thought ?
	¡ 414 Softening the blow : Job retention schemes in the pandemic
	¡ 415 The consumption response to labour income changes
	¡ 416 Heterogeneous household responses to energy price shocks
	¡ 417 Income inequality in general equilibrium
	¡ 418 The long and short of financing government spending
	¡ 419 Labour supply of households facing a risk of job loss
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	¡ 420 Over-indebtedness and poverty : Patterns across household types and policy effects
	¡ 421  Evaluating heterogeneous effects of housing-sector-specific macroprudential policy tools on 

Belgian house price growth
	¡ 422 Bank competition and bargaining over refinancing
	¡ 423 Housing inequality and how fiscal policy shapes it : Evidence from Belgian real estate
	¡ 424 Income inequality and the German export surplus
	¡ 425  Does offshoring shape labor market imperfections ? A comparative analysis of Belgian and Dutch firms
	¡ 426 Sourcing of services and total factor productivity
	¡ 427 Employment effect of citizenship acquisition : Evidence from the Belgian labour market

Belgian Prime News

Deze Engelstalige publicatie op kwartaalbasis is het resultaat van een samenwerking tussen de Bank, de Federale 
Overheidsdienst Financiën (FOD Financiën) en diverse Primary Dealers (marktmakers in effecten van de federale 
Schatkist).

Elk nummer bevat een ’Consensus forecast’ over het verwachte verloop van de belangrijkste macro-economische 
gegevens voor België en een beschrijving van de meest markante recente economische ontwikkelingen. Ook 
wordt telkens de situatie op de markt van het overheidspapier geschetst. In de rubriek ‘Treasury highlights’ 
worden de beslissingen van de Schatkist in verband met het beheer van de overheidsschuld toegelicht.

Belgian Prime News is digitaal beschikbaar op de website van de Nationale Bank. Via die website kunnen ook 
gedrukte exemplaren worden besteld.

	¡ 94  Special topic Surging prices lead to unprecedented labour cost growth as of  2022 via the indexation 
mechanisms

	¡ 95 Special topic Belgium’s trade exposure to the Russian Federation
	¡ 96 Special topic The Belgian financial sector is robust and able to meet present-day challenges
	¡ 97  Special topic Rising interest rates expected to have a gradual impact on public finances, increasing the 

need for fiscal consolidation

Statistische publicaties

Via haar website en haar statistische database stelt de Bank tal van macro‑economische statistieken ter 
beschikking van het publiek (https://stat.nbb.be/).

Voor de update van specifieke tabellen kunt u zich abonneren via NBB.Stat. Zoekt u vaak soortgelijke informatie 
op, dan kunt u de gebruikte zoekcriteria opslaan voor later gebruik.

De publicaties en de persberichten zijn ook beschikbaar op de website van de Bank.

ALGEMENE STATISTIEK
	¡ Statistisch Tijdschrift, Economische indicatoren voor België
	¡ Conjunctuurenquêtes bij ondernemingen, Halfjaarlijkse investeringsenquêtes bij ondernemingen
	¡ Consumentenenquêtes

EXTERNE STATISTIEKEN
	¡ Buitenlandse goederen- en dienstenhandel, jaarlijkse regionale verdeling van de Belgische in- en uitvoer 

van goederen en diensten
	¡ Internationale investeringspositie, buitenlandse directe investeringen, betalingsbalans

https://stat.nbb.be
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FINANCIËLE STATISTIEKEN
	¡ Financiële jaar‑ en kwartaalrekeningen van België
	¡ Observatorium voor krediet aan niet-financiële vennootschappen
	¡ Monetary financial institutions’ interest rates
	¡ Bank Lending Survey, enquête naar de kredietvoorwaarden : indicator over de perceptie van de 

kredietbelemmering

NATIONALE REKENINGEN
	¡ Flashraming van de kwartaalgroei van het bruto binnenlands product, Kwartaalrekeningen, 

Kwartaalsectorrekeningen
	¡ Eerste raming van de jaarlijkse rekeningen, Gedetailleerde rekeningen van de overheid, Gedetailleerde 

jaarrekeningen, Aanbod‑ en gebruikstabellen, Arbeidsmarkt
	¡ Regionale verdeling van de nationale rekeningen

MICRO-ECONOMISCHE GEGEVENS
	¡ Centrale voor kredieten aan particulieren  

	� Jaarlijks statistisch verslag 
	� Maandelijkse kerncijfers over de consumentenkredieten en de hypothecaire kredieten 

	¡ Centrale voor kredieten aan ondernemingen  
Publicatie van de statistieken over de toegestane en de opgenomen kredieten via het Observatorium voor 
krediet aan niet-financiële vennootschappen :

	� Maandelijkse flash
	� Driemaandelijkse bijwerking

	¡ Balanscentrale  
Sinds oktober 2022 biedt de Balanscentrale de nieuwe applicatie ‘Extract’ aan. Met deze applicatie kan 
iedereen informatie opvragen op basis van eigen criteria en eigen analyse-instrumenten ontwikkelen. 
 
Het havenrapport dat jaarlijks wordt opgesteld, wordt gepubliceerd als Working Paper van de Bank.

Andere publicaties

	¡ Verslag 2021 – Economische en financiële ontwikkelingen
	¡ Verslag 2021 – Ondernemingsverslag
	¡ Update on Asset management and Non-bank financial intermediation in Belgium (gezamenlijke uitgave 

van de FSMA en de Nationale Bank van België)
	¡ Financial Stability Report 2022
	¡ Financial Market Infrastructures and Payment Services Report 2022
	¡ Oorlog in Oekraïne : update van de macro-economische vooruitzichten voor de Belgische economie

Blogartikels

	¡ Een zwarte lijst met goede bedoelingen
	¡ Belgische aandelen : minder buitenlands dan het lijkt
	¡ Telewerk : voor vrouwen een tweesnijdend zwaard ?
	¡ Kunnen we de economische groei in realtime alweer beter inschatten na de corona‑rollercoaster ?
	¡ Oorzaken en gevolgen van de hoge inflatie
	¡ Een goede bestuurder is eerst en vooral ‘fit & proper’
	¡ Belgische voetafdruk groeit
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	¡ Bazel IV : het sluitstuk van de jarenlange bankhervormingen
	¡ De lange rente : hoger maar toch nog best laag
	¡ Oorlog, inflatie, energiecrisis : is de financiële stabiliteit in gevaar ?
	¡ Klimaatstresstest ECB is eerder leeroefening
	¡ Toegenomen inkomensongelijkheid drukt rente en doet schuldgraad gezinnen stijgen
	¡ Wat hebben wij te maken met jouw nieuwe cowboylaarzen ?
	¡ Mee aan tafel bij de Belgian Prime News
	¡ Geld lenen bij de Nationale Bank : hoe doe je dat ?
	¡ Huishoudens sparen een groot stuk van de energiesteun
	¡ Energieprijzen en inflatie : it’s complicated
	¡ Een en al oor
	¡ Wat verandert er door de toetreding van Kroatië tot het eurogebied ?
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Contact

Ondernemingsnummer

RPR Brussel – BE 0203.201.340

Adressen

Hoofdzetel Ingang dienstverlening aan het publiek
de Berlaimontlaan 3, 1000 Brussel

Ingang bezoekers en algemeen postadres
de Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel

Bijgebouw van 
de hoofdzetel

Ingang bezoekers
Sinter-Goedeleplein 19, 1000 Brussel

Museum Warmoesberg 57, 1000 Brussel

Auditorium Warmoesberg 61, 1000 Brussel

Inlichtingen

Website www.nbb.be

Vragen om inlichtingen info@nbb.be, Tel. +32 2 221 21 11

Sollicitaties https://jobs.nbb.be, hrb@nbb.be

Contactpersoon pers Geert Sciot,
Chef van de dienst Communicatie
pressoffice@nbb.be, Tel. +32 2 221 46 28

Contactpersoon  
voor de financiele dienst  
van de aandelen van de Bank

Marc Lejoly,
Chef van de dienst Betalingen en effecten
securities@nbb.be, Tel. +32 2 221 52 30
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Dienstverlening aan het publiek

Loketten hoofdzetel Open van maandag tot vrijdag
(Bankbiljetten en muntstukken,  
Centrale voor kredieten aan particulieren)

van 8.45 tot 15.30 uur.

Museum Open van maandag tot vrijdag, van 09.00 tot 17.00 uur.
Gratis toegang.
Ook open bij bijzondere gelegenheden.
Zie website www.nbbmuseum.be.
Groepsbezoeken met rondleiding kunnen via de website 
worden gereserveerd.

https://www.nbbmuseum.be/nl


135NBB Verslag 2022 ¡ De Bank en haar maatschappelijke verantwoordelijkheid

R
eg

en
te

n
ra

ad
Re

ge
nt

en

D
ir

ec
ti

ec
o

m
it

é
B

ed
ri

jf
sr

ev
is

o
r

V
er

te
g

en
w

o
o

rd
ig

er
 v

an
d

e 
m

in
is

te
r 

va
n

 F
in

an
ci

ën
R

aa
d

 v
an

 t
o

ez
ic

h
t 

va
n

 d
e 

EC
B

R
aa

d
 v

an
 b

es
tu

u
r 

va
n

 d
e 

EC
B

St
ev

en
 V

an
ac

ke
re

vi
ce

go
uv

er
ne

ur

Se
cr

et
ar

ia
at

-g
en

er
aa

l
D

. S
er

va
is

St
u

d
ië

n
X

. D
eb

ru
n

B
eh

ee
r 

m
ic

ro
d

at
a

D
. M

ur
ai

lle

D
at

a 
C

o
lle

ct
io

n
 U

n
it

 
V.

 V
an

de
rm

in
ne

n 

D
at

a 
V

al
id

at
io

n
 U

n
it

 
L.

 V
an

 D
rie

ss
ch

e

Ju
ri

d
is

ch
e 

d
ie

n
st

Ph
. L

ef
èv

re

In
te

rn
e 

au
d

it
C

. S
pe

ci
a

Pi
er

re
 W

un
sc

h 
(*

)

go
uv

er
ne

ur

O
rg

an
og

ra
m

 o
p 

31
 d

ec
em

be
r 

20
22

Se
cr

et
ar

ia
at

M
. M

on
tig

ny

In
te

rn
at

io
n

al
e 

en
 E

u
ro

sy
st

ee
m

  
co

ö
rd

in
at

ie
H

. V
er

be
rt

 

C
o

m
m

u
n

ic
at

ie
G

. S
ci

ot

G
ro

ep
 v

o
o

r 
an

al
ys

e 
en

 
re

se
ar

ch
w

er
kz

aa
m

h
ed

en

(*
) 

Is
 t

ev
en

s 
lid

 v
an

 d
e 

Ra
ad

 v
an

 B
es

tu
ur

 v
an

 d
e 

Eu
ro

pe
se

 C
en

tr
al

e 
Ba

nk
.

(*
*)

 
Is

 t
ev

en
s 

lid
 v

an
 d

e 
Ra

ad
 v

an
 T

oe
zi

ch
t 

va
n 

de
 E

ur
op

es
e 

C
en

tr
al

e 
Ba

nk
.

(*
**

) 
Is

 t
ev

en
s 

se
cr

et
ar

is
 v

an
 d

e 
Ba

nk
.

(*
**

*)
 

Is
 t

ev
en

s 
sc

ha
tb

ew
aa

rd
er

 v
an

 d
e 

Ba
nk

.

H
u

m
an

 R
es

o
u

rc
es

P.
 T

ac
k

In
te

rn
e 

d
ie

n
st

 v
o

o
r 

p
re

ve
n

ti
e 

en
 b

es
ch

er
m

in
g

 
o

p
 h

et
 w

er
k

P.
 C

lè
ve

C
el

 a
fw

ik
ke

lin
g

G
. N

gu
ye

n

Lo
o

n
- 

en
 s

o
ci

al
e 

ad
m

in
is

tr
at

ie
D

. D
ar

to
is

H
u

m
an

 R
es

o
u

rc
es

 
b

eh
ee

r
S.

 D
'h

oo
re

A
lg

em
en

e 
st

at
is

ti
ek

R.
 B

ee
rt

en

St
at

is
ti

sc
h

e 
in

fo
rm

at
ie

sy
st

em
en

P.
 M

el
la

er
ts

D
at

a 
M

et
h

o
d

 U
n

it
 

C
. D

üm
m

D
at

a 
G

o
ve

rn
an

ce
 O

ffi
 c

e 
M

. P
ee

lm
an

Fi
n

an
ci

ël
e 

st
at

is
ti

ek
en

M
. D

ru
an

t

N
at

io
n

al
e 

&
 r

eg
io

n
al

e 
re

ke
n

in
g

en
 e

n
 

co
n

ju
n

ct
u

u
r

V.
 B

au
gn

et

Ti
m

 H
er

m
an

s (*
**

)

di
re

ct
eu

r

Fi
n

an
ci

ël
e 

m
ar

kt
en

J.
 D

e 
W

it

Fi
na

nc
ië

le
 s

ta
bi

lit
ei

t,
 A

M
L 

to
ez

ic
ht

 e
n 

 p
ru

de
nt

ie
el

 
be

le
id

 v
an

 b
an

ke
n

J.
 S

w
yn

ge
do

uw

In
fo

rm
at

ic
a

A
. S

w
al

en
s

Fi
n

an
ci

ën
 e

n
 s

tr
at

eg
ie

A
. S

ch
ot

te

En
te

rp
ri

se
 P

ro
je

ct
 

M
an

ag
em

en
t 

O
ffi

 c
e

D
. K

er
sc

hi
et

er

IT
-i

n
fr

as
tr

u
ct

u
u

r
&

 e
xp

lo
it

at
ie

L.
 D

el
ai

ss
e

A
an

ko
p

en
 e

n
 

b
eh

ee
rs

co
n

tr
o

le
B.

 C
lin

ck
em

ai
lli

e

C
el

 IT
-V

ei
lig

h
ei

d
s-

co
ö

rd
in

at
ie

J.
 V

an
do

or
ne

IT
 B

u
si

n
es

s 
Pa

rt
n

er
in

g
 

&
 A

p
p

lic
at

io
n

s
A

. D
e 

La
ng

he

Pr
o

je
ct

 &
 T

ec
h

n
o

lo
g

y 
M

an
ag

em
en

t 
O

ffi
 c

e
P.

 D
eh

oo
rn

e

C
as

h
M

. V
an

vo
or

en
 &

 A
. P

ie
t

B
o

ek
h

o
u

d
in

g
F.

 B
iq

ue
t

IT
-K

la
n

te
n

d
ie

n
st

en
Y.

 D
ew

ae
l

Fa
ci

lit
ai

r 
b

eh
ee

r
E.

 L
ie

ba
ut

Pr
u

d
en

ti
ee

l t
o

ez
ic

h
t 

o
p

 b
an

ke
n

 e
n

b
eu

rs
 ve

n
n

o
o

ts
ch

ap
p

en
K

. A
lg

oe
t

U
it

ru
st

in
g

 e
n

 
te

ch
n

ie
ke

n
L.

 S
ce

rr
i

A
lg

em
en

e 
d

ie
n

st
en

E.
 A

ry
s

B
et

al
in

g
en

 e
n

 e
ff

ec
te

n
M

. L
ej

ol
y

Fr
o

n
t 

O
ffi

 c
e

C
. M

ac
hi

el
s

M
id

d
le

 O
ffi

 c
e

F.
 R

om
on

t

B
ac

k 
O

ffi
 c

e
P.

 L
ag

ae
rt

To
m

 D
ec

ha
en

e 
(*

*)
 

di
re

ct
eu

r
Je

an
 H

ilg
er

s (*
**

*)

di
re

ct
eu

r

Tw
ee

d
el

ijn
st

o
ez

ic
h

t
G

. T
hi

el
em

an
s

V
in

ce
nt

 M
ag

né
e

di
re

ct
eu

r

Pr
u

d
en

ti
ee

l t
o

ez
ic

h
t 

o
p

 v
er

ze
ke

ri
n

g
s-

 e
n

 
h

er
ve

rz
ek

er
in

g
s-

o
n

d
er

n
em

in
g

en
C

. V
yn

ck
ie

r

Pr
u

d
en

ti
ee

l b
el

ei
d

 
en

 in
sp

ec
ti

es
 v

an
 d

e 
ve

rz
ek

er
in

g
en

P.
 M

as
si

n

C
el

 O
p

er
at

io
n

al
 R

is
k 

 
M

an
ag

em
en

t
S.

 D
eb

au
ve

C
el

 C
o

m
p

lia
n

ce
F.

 V
er

du
yn

V
ei

lig
h

ei
d

 e
n

 t
o

ez
ic

h
t

D
. T

uy
m

an
s

To
ez

ic
h

t 
o

p
 fi

 n
an

ci
ël

e 
m

ar
kt

in
fr

as
tr

u
ct

u
re

n
, 

o
p

 b
et

al
in

g
sd

ie
n

st
en

 e
n

 
o

p
 c

yb
er

ri
si

co
’s

D
. S

m
on

ie
w

sk
i 




	Inhoud
	Voorwoord 
	1.	De Nationale Bank als onderneming
	De Nationale Bank van België  ten dienste van de maatschappij
	De Nationale Bank van België in 2022 in een notendop 
	Een jaar in het teken van de  Russische oorlog in Oekraïne en de Strategie 2025
	De Russische oorlog in Oekraïne  hield de Bank het hele jaar bezig 
	Strategie 2025 :  de Bank voorbereiden voor de toekomst
	De strategische oefening en de follow-up per thema
	Nieuws over  de verschillende  vakdomeinen van de Bank
	Onderzoek is belangrijker dan ooit  in een context van onzekerheid 
	Onder de loep van het IMF 
	Prudentieel toezicht banken en beursvennootschappen moderniseert 
	Strategische denkoefening over  de organisatie van het prudentieel beleid  en de inspectie van de ve
	Bijdragen aan de digitale euro  en zorgen voor veilige betalingssystemen 
	De belangen van de verzekerden  beschermen en de continuïteit van de verzekeringsondernemingen waarb
	Financiële instellingen in moeilijkheden helpen zonder de overheidsfinanciën te schaden 
	De Nationale Bank verzamelt meer gegevens  en verbetert de statistische processen 
	Het beheer van microgegevens :  kwaliteit nastreven
	Toegankelijke en door iedereen aanvaarde bankbiljetten van hoge kwaliteit
	Een centrale bank  ten dienste van de maatschappij
	Innovatie zit ook in het DNA van de ondersteunende functies
	Een moderne en beveiligde digitale omgeving
	In het teken van verandering
	Het personeel in cijfers 
	De Bank en  de gezondheid van haar medewerkers
	Een degelijk kader voor risicobeheer
	Aanzienlijke vooruitgang in  de verschillende vastgoedprojecten

	2.	De Bank en haar maatschappelijke verantwoordelijkheid
	Inleiding
	CSR-hoogtepunten 2022
	CSR-inspanningen van  de Bank als centrale bank  en als toezichthouder  van het financiële systeem
	De Russische oorlog in Oekraïne
	CSR-inspanningen van de Nationale Bank
	De Nationale Bank als maatschappelijk verantwoorde onderneming
	Milieu-aangelegenheden 
	Een groenere en faire onderneming 
	Personeelsaangelegenheden en sociale aangelegenheden 
	Bestrijding van corruptie en omkoping 
	Lijst van in 2022 verschenen publicaties 
	Contact 

	3. Jaarrekening en  verslagen over  het boekjaar
	3.1	Jaarverslag
	3.1.1	Ontwikkeling van de resultaten en positie van de Bank
	3.1.2	Risicobeheer
	3.1.3	Gebeurtenissen na balansdatum
	3.1.4	Omstandigheden die de ontwikkeling van de Bank sterk kunnen beïnvloeden
	3.1.5	Onderzoek en ontwikkeling
	3.1.6	Belangenconflicten
	3.1.7	Financiële instrumenten
	3.1.8	Deskundigheid en onafhankelijkheid van het Auditcomité
	3.1.9	Verklaring inzake deugdelijk bestuur
	3.1.10	Remuneratieverslag
	3.1.11	�Verklaring van niet-financiële informatie
	Regentenraad

	3.2	Jaarrekening
	3.2.1	Balans
	3.2.2	Resultatenrekening
	3.2.4	Dividend per aandeel
	3.2.5	Posten buiten balanstelling
	3.2.3	Winstverdeling
	3.2.6	Sociale balans
	3.2.7	Toelichting bij de jaarrekening
	3.2.8	Vergelijking over vijf jaar

	3.3 Verslag van de bedrijfsrevisor aan de Regentenraad
	3.4 Goedkeuring door de Regentenraad

	4.	Bijlagen
	Bijlage 1 – Organieke wet
	Bijlage 2 – Corporate governance charter



