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De Nationale Bank van België  
ten dienste van de maatschappij

De opdrachten van de Nationale Bank van België zijn bij uitstek van algemeen 
belang, zowel op Belgisch als op Europees en zelfs mondiaal niveau. Een aantal van 
die opdrachten zijn de klassieke taken van een centrale bank waaronder : 

	¡ Biljetten en munten in omloop brengen en uit 
omloop halen, respectievelijk voor rekening van 
het Eurosysteem en van de Belgische Schatkist.

	¡ Het monetair beleid van het Eurosysteem mee 
bepalen en de bijbehorende besluiten uitvoeren.

	¡ Economisch- en financieel-wetenschappelijk on‑
derzoek voeren, op het niveau van België, het 
eurogebied en de wereld. Deze studies onder‑
bouwen de eigen besluitvorming van de Bank, 
het beleid van de federale regering en van de 
andere Belgische beleidsniveaus.

	¡ De Belgische betalingsbalans, de financiële re‑
keningen en de statistieken over de markten en 
financiële instellingen opstellen.

	¡ De financiële stabiliteit vrijwaren.

	¡ Binnen een Europees kader toezicht houden op de 
financiële infrastructuren die in België zijn gevestigd.

	¡ Binnen een Europees kader de afwikkelingssyste‑
men voor centralebanktransacties, interbancaire 
transfers van grote bedragen in euro en van 
andere stortingen in euro beheren.

	¡ De overheid advies geven, in het algemeen en 
ad hoc.

Bankbiljetten drukken was lang een van de hoofdactiviteiten van 
de Bank. Maar omdat het efficiënter bleek om biljetten aan te 
kopen, heeft de Bank die activiteit stopgezet in 2019. Sindsdien 
koopt de Bank biljetten aan bij de centrale banken van respec-
tievelijk Portugal en Oostenrijk.

Om al die activiteiten uit te voeren zetelen tal van vertegenwoor-
digers van de Bank in internationale organen waaronder het IMF, 
de Bank voor Internationale Betalingen, de OESO, de ECB, het 
gemeenschappelijk toezichtsmechanisme, de drie Europese toe-

zichthoudende autoriteiten (de Europese Bankautoriteit –  EBA, 
de Europese Autoriteit voor effecten en markten – ESMA en 

de Europese Autoriteit voor verzekeringen en bedrijfspensioenen 
EIOPA), enzovoort. De Bank staat de Belgische overheid ook bij, met 

name in het kader van de Europese ministerraad en de Belgische perma-
nente Vertegenwoordiging bij de EU.
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De Nationale Bank van België  
ten dienste van de maatschappij

In de loop der jaren heeft de overheid nog andere opdrachten 
toevertrouwd aan de nationale Bank. Daardoor heeft ze een unieke rol 
in vergelijking met andere banken van het Eurosysteem.

	¡ Sinds haar oprichting in 1850 is de Bank de 
rijkskassier.

	¡ Al dan niet in samenwerking met de bevoegde 
Europese instanties houdt ze prudentieel toe‑
zicht op de kredietinstellingen, beursvennoot‑
schappen, verreffenings‑ en verrekeningsinstel‑
lingen, instellingen voor elektronisch geld en 
verzekeringsondernemingen.

	¡ Ze voert de opdrachten van de nationale afwik‑
kelingsautoriteit binnen het gemeenschappelijk 
afwikkelingsmechanisme van de bankenunie uit.

	¡ Ze ziet toe op de continuïteit van de financiële 
sector in het land en op het crisisbeheer.

	¡ Ze stelt de nationale en de regionale rekeningen op.

Ze onderhoudt economische relaties met de voornaamste  
sociaaleconomische actoren van het land (werkgevers, 
werknemersvertegenwoordigers, Kamers van Koophandel, 
beroeps organisaties, de academische wereld, lokale overheden, 
enzovoort). Dat was en is een van de belangrijkste opdrachten 

van de Bank. In dat kader verzorgt ze het secretariaat van het 
Belgisch Financieel Forum dat voordrachten, debatten en colloquia 

organiseert in Brussel en in de 15 regionale kernen). Het Forum heeft 
tot doel de financiële en economische reflectie te stimuleren, 

een ontmoetingsplaats te zijn voor professionals, de autoriteiten, de 
academische wereld en de ondernemingen, en een kanaal zijn 
waarlangs economische en financiële kennis wordt uitgewisseld. 

De Bank wil ook actief bijdragen aan de financiële educatie 
in België. Om die reden beheert ze een museum dat toegan-
kelijk is voor het grote publiek.

	¡ Ze maakt statistieken op van de 
overheidsfinanciën.

	¡ Ze beheert een systeem voor de verza‑
meling en publicatie van de jaarrekeningen 
van bijna alle rechtspersonen in België.

	¡ Ze beheert de Centrale voor kredieten aan parti‑
culieren, de Centrale voor kredieten aan onderne‑
mingen en het Centraal aanspreekpunt.

	¡ Ze analyseert de micro-economische gegevens van 
de ondernemingen, bedrijfstakken en economi‑
sche actoren in het algemeen.

	¡ Ze beheert een effectenvereveningssysteem voor 
vastrentende financiële activa.
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10e verjaardag
van de integratie van  

het prudentieel toezicht 

161 349 519 
 nieuwe uitgegeven bankbiljetten  

door de Bank

12 strategische  
werkterreinen

19 blogartikels  
sinds de start

25 354  
museumbezoekers

positie van de Bank  
in de rangschikking van  

de meest aantrekkelijke 
werkgevers

6

De Nationale Bank van België in 2022 in een notendop
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3 193 112 
 gebruikers van de website 

 nbb.be

101 
aanwervingen  

voor onbepaalde duur

116 
persberichten

 
 56 %

van de nieuwe aanwervingen  
zijn vrouw 1 638

voltijdequivalenten

303 575
bedrag aan ingewisselde hryvnia
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Een jaar in het teken van de  
Russische oorlog in Oekraïne 
en de Strategie 2025

De Russische oorlog in Oekraïne  
hield de Bank het hele jaar bezig

In de eerste jaarhelft waren de naweeën van de 
corona pandemie nog voelbaar. Zo konden er geen 
fysieke NBB-events georganiseerd worden tijdens het 
eerste kwartaal en bleef voor de meeste personeels‑
leden telewerk tot in de lente aanbevolen. Toch was 
het vooral de Russische oorlog in Oekraïne die het 
studie- en analysewerk van de Bank in 2022 fel beïn‑
vloedde. Verder in dit verslag gaan we in het overzicht 
van de werking van onze departementen en diensten 
dieper in op wat dat allemaal betekende. Maar in 
deze inleidende tekst van dit Ondernemingsverslag 
vatten we alvast de grote lijnen voor u samen.

Meteen na de Russische invasie in februari rezen er 
vragen over de impact van die oorlog op onze econo‑
mie. Hoe groot is de handel met Rusland, Wit-Rusland 
en Oekraïne ? Zijn de Belgische banken en verze‑
keringsinstellingen actief in deze landen ? Lopen ze 
financiële risico’s ? Heeft de handelsboycot gevolgen ? 
Hoe evolueren de energieprijzen en gaat dat het infla‑
tiepeil in ons land en in het eurogebied beïnvloeden ? 
Kan de oorlog leiden tot een economische recessie ?

Vele vragen waarvoor de overheid en de media ook 
naar de Nationale Bank keken om antwoorden te 
krijgen. De Bank richtte daarom onmiddellijk een 
Oekraïne-taskforce op die alle mogelijke data verza‑
melde en analyseerde. Tijdens de coronacrisis had de 
Bank al een soortgelijk overzicht ontwikkeld om de 
gevolgen van de pandemie op de economie samen 
te vatten. Die ervaring kwam goed van pas, ook al 
is het bijzonder uitdagend om de impact van een 
voortdurend wijzigende situatie in te schatten of te 
voorspellen.

Het resultaat was een lijvig datadashboard waarin de 
gevolgen zo wetenschappelijk verantwoord moge‑
lijk in kaart werden gebracht en dat op de website 
nbb.be werd gepubliceerd. Het Oekraïne-dashboard 
werd op regelmatige tijdstippen geactualiseerd en 
groeide meteen uit tot een zeer goede informatie‑
bron voor zowel overheden en beleidsmakers als 
academici en journalisten.

1.1
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De Bank bewees met het dashboard andermaal dat 
ze in een mum van tijd maatschappelijk zeer relevant 
studiewerk, betrouwbare data en accurate analyses 
kan produceren. Ze toonde daarbij ook aan dat ze snel 
kan schakelen als de omstandigheden dat vereisen.

De oorlog beïnvloedde het werk van heel wat de‑
partementen en diensten van de Bank. Het departe‑
ment Studiën, het departement Algemene statistiek, 
het departement Financiële markten en de dienst 
Internationale en Eurosysteemcoördinatie in het bij‑
zonder hielden zich vooral met het dashboard bezig. 
In hun vakdomeinen gingen ze op zoek naar data en 
informatie die het dashboard voedden en regelmatig 
actualiseerden. Ook de energiecrisis en de bevoor‑
radingsproblemen die ontstonden door de oorlog 
werden gezien hun directe impact op de kostprijs van 
de productie van heel wat goederen en dus ook de 
inflatie nauwgezet opgevolgd door het departement 
Studiën. Deze informatie‑aanvoer werd aangevuld 
met resultaten van de bestaande NBB‑enquêtes en 
van enkele nieuwe peilingen die we samen met het 
bedrijfsleven deden. Bij het opstellen van de voorjaars‑
projecties die traditioneel in juni worden gepresen‑
teerd en de najaarsprojecties van december kwamen 
de inzichten goed van pas. De dienst Communicatie 
verwerkte talrijke mediavragen en de bevindingen van 
onze experts werden vaak geciteerd in de media.

Toezicht

Onze toezichtdiensten moesten enerzijds de bloot‑
stelling van de Belgische verzekeringsmaatschappijen, 
banken en financiële dienstverleners nagaan. Al snel 
bleek dat de risico’s voor onze financiële sector re‑
latief klein waren. Toch was er permanent overleg 
met de instellingen onder toezicht om alles goed op 
te volgen. Anderzijds moesten we als coördinerend 
toezichthouder ook overleg plegen rond de rol van 
het interbancair SWIFT-netwerk dat betrokken werd 
in de uitvoering van bancaire sancties die Europa aan 
Rusland oplegde.

Cybersecurity

Oorlogen worden anno 2022 niet meer alleen fysiek 
op het terrein gevoerd maar ook in de digitale we‑
reld. De cyberrisico’s namen na de inval van Rusland 
in Oekraïne toe. Het departement Informatica van de 
Bank nam talrijke initiatieven om de beveiliging van 
de vele NBB‑informaticatoepassingen te verzekeren. 
Ook interne veiligheidsdiensten van de Bank waren 
hierbij nauw betrokken.
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National Bank of Ukraine

Voor de Nationale Bank is Oekraïne geen nobele 
onbekende. De Bank onderhoudt al jarenlang zeer 
goede relaties met de centrale bank van Oekraïne 
(NBU). Oekraïne maakt immers al verschillende jaren 
deel uit van de Belgisch‑Nederlandse kiesgroep bin‑
nen het IMF. Tijdens de eerste oorlogsmaanden was 
er frequent bilateraal overleg tussen de NBU en de 
NBB over mogelijke ondersteuning en cybersecurity. 
De NBB is ook actief in een samenwerkingsproject 
van de Poolse Centrale Bank en de National Bank of 
Ukraine met het oog op de mogelijke toetreding van 
de NBU tot SEPA (Single Euro Payment Area).

Dankzij deze goede contacten was de NBB een van de 
eerste Europese centrale banken die een akkoord had 
met Oekraïne over de omwisseling van de hryvnia. 
Dat  akkoord kwam er na intensieve onderhande‑
lingen met de NBU enerzijds en met de Belgische 
federale overheid anderzijds. Zo konden Oekraïense 
vluchtelingen vanaf juni tot december  2022 aan de 
NBB‑loketten hun eigen munt omwisselen in euro.

Uit solidariteit met de Oekraïense bevolking en als 
symbolisch gebaar werd op het dak van het NBB-
hoofdgebouw de geel‑blauwe vlag van Oekraïne 
gehesen. Over andere solidariteitsinitiatieven kan u 
trouwens nog meer lezen in het CSR‑hoofdstuk van 
dit Ondernemingsverslag.
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De strategische oefening en de 
follow-up ervan

In 2020 werd een strategisch plan gelanceerd dat de 
Bank in staat moet stellen om zich aan te passen aan 
de snel evoluerende omgeving waarin ze actief is. 
Het plan kreeg de naam ‘Strategie  2025’ omdat het 
traject en de implementatie van de verschillende actie‑
punten over een periode van 5 jaar worden verspreid.

De strategie  2025 van de Bank wordt afgebeeld in 
het tempelmodel hieronder. Daarin zijn de missie 
van de Bank en de strategische doelstellingen, de 
12  transversale thema’s die in de strategie werden 
opgenomen én de nieuwe waarden die als organisa‑
tie worden nagestreefd vastgelegd.

Om erover te waken dat de strategische oefening 
in haar geheel goed wordt uitgevoerd, houdt het 

team Strategie twee keer per jaar een zogenaamde 
Strategic Review waarbij het Directiecomité en de ver‑
antwoordelijke personen van de thema’s (12 transver‑
sale thema’s + opdrachten) en van de departementen 
of autonome diensten bijeenkomen.

Die Strategic Reviews dienen twee doelen :

	¡ de voortgang evalueren van de verschillende initi‑
atieven die de strategie ondersteunen ;

	¡ het Directiecomité in staat stellen de prioriteiten 
te herzien en nieuwe beleidslijnen uit te zetten of 
nieuwe impulsen te geven waar nodig.

In  2022 werd het startschot gegeven voor die stra‑
tegische herzieningen. Een eerste ontmoeting vond 
in het voorjaar plaats en de tweede was gepland in 
het najaar.

Strategie 2025 :  
de Bank voorbereiden voor de toekomst

Een moderne centrale bank ten dienste 
van de maatschappij, in het hart van het Eurosysteem

Relevant en 
toonaangevend 

zijn

De prijsstabiliteit 
vrijwaren

De fi nanciële stabiliteit 
verzekeren en toezicht 

houden op het 
fi nancieel systeem 

Veilige bankbiljetten 
en effi ciënte 

betaalsystemen 
waarborgen

Economische en fi nanciële 
data en analyses

verstrekken

Weldoordacht en 
effi cient handelen

Een aangename 
werkplek zijn, open 

voor verandering 
en maatschappelijk 

verantwoord
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Maatschappelijk 
verantwoord

Onafhankelijke 
experten 

Met een 
open geest

Met respect en 
in vertrouwen

 1. Engagement with stakeholders and society

 2. Ambassadorship

 3. Effi ciency, cost and performance management

 4. Risk management

 5. Ability to execute change

 6. Enterprise Data Management

 7. Digital transformation

 8. Innovation

 9. Corporate social responsibility

 10. IMMO

 11. Culture / New Ways of Working

 12. Human capital management / employer branding
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De 4 grote uitdagingen voor de Bank

1. Ruim 25 % van de medewerkers van de Bank 
gaat tegen 2025 met pensioen. Daardoor moe‑
ten niet alleen goede nieuwe profielen worden 
aangeworven, maar moet de vertrekkende gene‑
ratie haar kennis ook overdragen aan de nieuwe.

2. De interne processen standaardiseren. Dat 
is noodzakelijk om de continuïteit van de ac‑
tiviteiten te garanderen in een omgeving met 
een grote personeelsrotatie door de omgekeerde 
leeftijdspiramide.

3. De Bank moet in een snel veranderende exter‑
ne omgeving (COVID‑19‑crisis, overstromingen, 
Russische oorlog in Oekraïne, forse inflatie, ...) in-
formatie verstrekken of aanbevelingen geven 
ter ondersteuning van beleidsbeslissingen van 
de overheid.

4. De aanbevelingen van de Bank en haar ex-
pertise wekken veel belangstelling en het 
aantal uitnodigingen voor het publieke debat 
over diverse onderwerpen stijgt, zelfs over on‑
derwerpen die ver van haar kerntaken afstaan 
(COVID-19  Economic Risk Management Group, 
klimaat, enzovoort).

Van onze instelling worden meer dan ooit een grote 
flexibiliteit en wendbaarheid verwacht.

Stand van zaken

Gezien het grote aantal strategische acties (268 voor 
12 transversale thema’s en 2 strategische opdrachten) 

heeft het team Strategie de visualisatietool Power-
BI  (PBI) in gebruik genomen om de voortgang van 
de implementatie te volgen. Hieronder zie je daarvan 
een illustratie.

Een snelle blik op de tool leert dat ruim 80 % van 
die 268 acties een jaar na de start als ‘on time’ ; ‘on 
budget’ en ‘on scope’ wordt beschouwd. De tool 
wordt binnenkort uitgebreid met een status die de 
mate van voltooiing aangeeft, mogelijke vertragings‑
redenen en follow‑upindicatoren.

Een aantal thema’s vereisten bijzondere aandacht. 
Een daarvan was het thema Immo, aangezien de 
post-COVID-19-maatregelen en de prijsstijging een 
aanzienlijke impact hadden op het immoprogramma 
van de Bank.

Bovendien werden twee nieuwe projecten aan de lijst 
toegevoegd namelijk :

	¡ Business Architecture, Risk & Digital scan : 
dit gemeenschappelijke project van verschillende 
departementen (Secretariaat‑generaal, Financiën 
en strategie en 2nd Line of defense) wordt in het 
vierde kwartaal van 2022 en het vierde kwartaal 
van  2023 gelanceerd. Op basis van een analyse 
van de processen in de Bank zullen de belang‑
rijkste activiteiten in kaart worden gebracht om 
daarvan de digitaliseringsbehoeften (workflow en 
case management) en de voornaamste risico’s 
te bepalen.

	¡ Cloud for Business : dit nieuwe project is erop 
gericht de invloed te beoordelen van een migratie 
naar de cloud van de IT-toepassingen die de ope‑
rationele entiteiten gebruiken.
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De strategische oefening en de follow‑up per thema

Innovation – Realisaties in 2022

Een gedetailleerd actieplan werd opgesteld en gevalideerd door het Directiecomité. Dat actieplan werd 
opgebouwd rond de vier pijlers van het mandaat van de Innovation Board. De voornaamste gerealiseerde 
activiteiten worden hieronder toegelicht. Ter herinnering, de Innovation Board heeft als doel de strategie 2025 
te ondersteunen en de Bank te helpen relevanter, efficiënter en meer maatschappelijk verantwoord te worden.

Foster Internal Collaboration

De hoofddoelstelling bestaat erin de interne en transversale samenwerking rond innovatie te doen 
toenemen. Aangezien de activiteiten van de Bank sterk uiteenlopen, werd een Innovation Board 

opgericht die de voornaamste actoren samenbrengt. Die wordt door een centraal team ondersteund 
en groepeert de belangrijkste actoren op het vlak van innovatie en vertegenwoordigt op die manier de 
voornaamste departementen van de Bank. De vergaderingen van de Innovation Board vinden het hele jaar 
door plaats en werden ondersteund door een Steering committee dat bestaat uit de verantwoordelijke 
persoon voor innovatie, IT, data (CDO) en de projectportfolio.

Test Innovation

Een van de hoekstenen van innovatie is de uitwerking en uitvoering van innovatieve use cases om 
nieuwe technologieën, nieuwe werkmethoden of nieuwe oplossingen voor de Bank te testen. Op die 

manier kan de Innovation Board zijn waaier aan mogelijkheden uitbreiden.

Daartoe werd een Innovation Intake Funnel gecreëerd om de opsporing, evaluatie, lancering en documentatie 
van innovatieve use cases te formaliseren.

Verschillende daarvan werden getest en uitgewerkt, vaak met succes, aan de hand van methodes waarmee 
de haalbaarheid van een project kan worden nagegaan (proofs of concept), zoals voor :

	¡ Juridisch toezicht met de ondersteuning van webscrapingtechnologie.

	¡  Een virtuele medewerker die automatisch antwoordt op vragen over het gebruik van tools van 
de Bank.

	¡  Een grafisch vormgegeven databank met de in de Bank beschikbare informatie waarin de 
verbanden tussen die gegevens worden gemodelleerd en geanalyseerd (project in samenwerking 
met de Universiteit Antwerpen).

	¡  De automatisering en efficiëntieverhoging met geavanceerde controles op de gegevenskwaliteit 
van de instellingen die onder toezicht staan ter ondersteuning van onze rol als toezichthouder. 
De  tool zal ons in staat stellen automatisch uitschieters op te sporen door de doelgegevens te 
consolideren en differentiatiecriteria te gebruiken.
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	¡  Een diepgaande analyse van de competenties van de medewerkers van de Bank en een toetsing 
aan de toekomstige behoeften (project in samenwerking met een subtechspeler in het Belgische 
innovatieve landschap).

	¡  Relevantere statistische ramingen aan de hand van innovatieve regressiemethoden (project in 
samen werking met de UGent).

Communication & Culture of Innovation

Er is uiteraard nog ruimte voor verbetering, maar er werd het afgelopen jaar een grote inspanning 
geleverd om binnen de Bank een innovatiecultuur te scheppen en te verspreiden. Er werden 

zogenaamde Design thinking‑sessies georganiseerd om onze visie op innovatie en onze onderliggende 
doelstellingen en acties te verfijnen. Er werd een intern uitwisselings- en communicatieplatform (Innovation 
forum) ter beschikking gesteld van alle functies in de Bank zodat best practices eenvoudiger kunnen 
worden uitgewisseld. 

Er vond een eerste groot evenement rond innovatie plaats in de Bank (Innovation day). De dag was 
opgebouwd rond verschillende thema’s en al onze medewerkers konden er inspiratie opdoen, kennis 
verwerven en delen naar aanleiding van de bijdragen van ervaren keynotesprekers. In totaal hebben meer 
dan 400 medewerkers deelgenomen.

Leverage External Collaboration

De Bank heeft nog meer ingezet op externe partnerschappen en een nauwe samenwerking gesloten 
met Belgische en internationale institutionele partners : verschillende Belgische universiteiten, 

het Virtual Lab van het gemeenschappelijk toezichtsmechanisme van het Eurosysteem (SSM) en 
het Innovation forum van de Bank voor Internationale Betalingen (BIB). Meer ad hoc werden ook 

specifieke samenwerkingen aangegaan met andere centrale banken (De Nederlandsche Bank, de Banque 
de France, de Europese Centrale Bank).

Meer dan 400 medewerkers hebben deelgenomen aan ‘Innovation Day’.
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Ability to execute change

Er werd een Project Management Office (PMO) 
opgericht om de capaciteit voor project‑ en 
portefeuillebeheer te versterken. Een andere re‑
alisatie bestaat in de ontwikkeling van expertise 
in changemanagement binnen de Bank door 
middel van de ADKAR‑aanpak (Awareness – 
Desire – Knowledge – Ability – Reinforcement). 
Daarnaast wordt gewerkt aan een business 
architecture als gemeenschappelijk referentie-
kader voor de data- en IT-architectuur.

Efficiency, Cost and 
Performance Management

Het departement Financiën en strategie streeft 
ernaar voortdurend verbetering aan te bren‑
gen in zijn opdrachten en heeft daartoe een 
meerjarig begrotingsbeleid uitgewerkt voor de 
komende vijf jaar. 

Andere acties binnen het thema Efficiency zijn de 
oprichting van een kenniscentrum voor proces‑
beheer (PCE) en de ontwikkeling van mogelijk-
heden voor procesherzieningen. Bovendien zal 
een expertisecentrum over procesautomatisering 
via een automatiseringsplatform in de cloud in 
het leven worden geroepen.
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Onderzoek is belangrijker dan ooit  
in een context van onzekerheid

Nieuws over  
de verschillende  
vakdomeinen van de Bank

De Russische oorlog in Oekraïne en de laatste stuip-
trekkingen van de pandemie hadden wereldwijde 
gevolgen, waardoor een einde kwam aan het post-
COVID-19-herstel en de inflatie hoog bleef. Dat 
leidde tot een ongekende koerswijziging van het 
monetair beleid.

De teams van de Bank hadden geen historische refe-
rentie om het economische beleid te onderbouwen, 
maar wel een reeks uiterst nauwkeurige en flexibele 
analysetools die het resultaat zijn van jaren van on-
derzoek. Die hadden weliswaar een aantal beper-
kingen, maar vereenvoudigden het onmisbare 
diagnostische, voorspellende en advi-
serende werk dat van de economen 
wordt verwacht. Deze tools bestaan 
hoofdzakelijk uit wiskundige model-
len waarmee plausibele scenario’s 
voor de economie als geheel 
(macro-economisch) kunnen 
worden uitgewerkt, modellen 

Departement Studiën

Het departement Studiën omvat verschillende 
groepen voor analyse- en researchwerkzaam-
heden. Zij helpen de positie van de Bank op 
het vlak van monetair beleid en macropruden-
tieel beleid te bepalen. Met hun hoogstaande 
expertise in onderzoek en economische analyse 
dragen ze bij aan de coherentie tussen de eco-

nomische beleids lijnen en aan de verdui-
delijking van de acties 
en posities van het 

Eurosysteem en 
van de Bank.

1.2



26 De Nationale Bank als onderneming ¡ Ondernemingsverslag

voor prognoses op korte tot middellange termijn en 
fijnmaziger statistische instrumenten waarmee de 
diversiteit van sectorale of zelfs individuele situaties 
(micro‑economisch) in kaart kan worden gebracht.

Een betrouwbare diagnose

Dankzij jaren van onderzoek kon gouverneur 
Pierre Wunsch voortbouwen op een betrouwbare di‑
agnose van de gezondheidstoestand van de Belgische 
economie voor zijn werk binnen de Raad van Bestuur 
van de Europese Centrale Bank.

De economen van de Bank moesten niet alleen snel 
op de vragen om informatie van de gouverneur ant‑
woorden, maar ook op die van de federale regering. 
Zo werden in zeer korte tijd een reeks analytische 
nota’s opgesteld die van invloed zijn geweest op het 
publieke debat (bijvoorbeeld over de belasting op 
overwinsten, de ontwikkeling van de winstmarges 
van ondernemingen in een context van automatische 
loonindexering, de ongelijkheden die inherent zijn 
aan de opflakkering van de inflatie, of de verdelings‑
aspecten van de maatregelen in de strijd tegen de 
energiecrisis).

In de lente hebben deze intensieve werkzaamheden 
voor het diagnosticeren en het formuleren van moge‑
lijkheden voor het economisch beleid gediend als basis 
voor de reflecties van de expertengroep ‘Koopkracht 
en concurrentievermogen’ die door de Eerste minister 
Alexander De Croo zijn aangesteld en die werd voor‑
gezeten door gouverneur Pierre Wunsch. Tussen april 
en juni 2022 heeft deze groep met de steun van de 
teams van het departement Studiën twee verslagen 
voorgelegd aan de federale regering. In het ene 
werden de effecten van de energieschok toegelicht 
en in het tweede een reeks mogelijke maatregelen in 
antwoord op de crisis.

Informatie in real time

Na de initiële impact van de economische schok 
als gevolg van de oorlog en de energiecrisis bleven 
onze economen er in real time lessen uit trekken en 
de diagnose en prognoses bijstellen. Zo werden de 
economische modellen van de NBB aangepast door 
nieuwe functionaliteiten toe te voegen en alternatie‑
ve ijkingen te overwegen die de atypische kenmerken 
van de huidige crisis weerspiegelen. Die flexibiliteit 

heeft het mogelijk gemaakt om de risico’s rond de 
voorspellingen beter te begrijpen.

Daarnaast werd in mei voor het eerst een gedetail‑
leerde evolutie van de situatie in de vorm van een 
dashboard gepubliceerd op de website van de Bank. 
Dat dashboard wordt sinds september om de drie 
maanden bijgewerkt en is het resultaat van een 
nauwe samenwerking tussen de Bank, het Federaal 
Planbureau, de FOD Economie en particuliere econo‑
mische actoren.

‘Een belangrijke uitdaging 
voor de komende jaren 

bestaat er in de diepgaande 
transformatie van de economie 
naar koolstofneutraliteit tegen 

2050 mogelijk te maken en 
tegelijk een door innovatie 

aangedreven duurzame 
groei te waarborgen’
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Bovenop langlopende projecten

Dat onderzoeksteams werden gemobiliseerd voor 
vraagstukken in verband met de energiecrisis wil 
niet zeggen dat de langlopende projecten on hold 
stonden. Zo bracht de tweejaarlijkse onderzoeks-
conferentie in oktober tien teams van onderzoekers 
van de Bank, van Belgische en buitenlandse univer‑
siteiten en van andere centrale banken samen om 
de resultaten van twee jaar intensief werk rond het 
thema Household heterogeneity and policy relevance 
voor te stellen.

De zeer uiteenlopende impact van de energieschok 
tussen huishoudens en tussen productieve secto‑
ren toont duidelijk de relevantie van het thema 

heterogeniteit en ongelijkheid voor de komende 
jaren aan. Even relevant zijn de onderzoeksprioritei‑
ten inzake klimaatverandering en digitalisering, zoals 
bepaald in de strategische oefening 2025.

Ten slotte heeft de opeenvolging van crisissen het 
belang aangetoond van overheidsoptreden op alle 
overheidsniveaus in België en de bijbehorende nood‑
zaak om de beschikbaarheid van statistische informa‑
tie daarvoor te verbeteren.

Bedrijfsmarges bij energieschok en indexering

Een voorbeeld van onderzoek dat direct relevant is voor het debat  
over economisch beleid

Naast de reguliere follow‑up van de economische gevolgen van de Russische oorlog in Oekraïne heeft 
de Bank op verzoek van de regering onderzoek gedaan naar de gevolgen van de stijgende energie‑
prijzen en lonen voor de gezondheid van bedrijven. Een eerste toekomstgerichte analyse werd in april 
uitgevoerd en in mei gepubliceerd.

In die studie werd nagegaan in welke mate de ondernemingen de kostenstijgingen in hun verkoop-
prijzen kunnen doorberekenen. Om te beginnen identificeerden de onderzoekers de bedrijfstakken met 
de hoogste energie‑ en/of arbeidsintensiteit. Vervolgens raamden ze de impact van die twee schokken 
op de marges van de ondernemingen. Ze gaven daarbij aan dat de meeste bedrijfstak‑
ken bij de uitbraak van de huidige crisis historisch hoge marges hadden en dat ze 
in staat waren een deel van de stijging van de productiekosten op te vangen.

In een tweede studie die eind  2022 werd gevoerd werd bevestigd 
dat de mediane onderneming in de meeste bedrijfstakken een groot 
deel van de schok had geabsorbeerd, waardoor de marges onder 
het niveau van tijdens de COVID-19-crisis of van voor die crisis 
uitkwamen.
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Prudentieel toezicht  
en afwikkeling

Dienst Financiële stabiliteit,  
AML-toezicht en prudentieel 
beleid van banken

Deze dienst omvat een brede waaier en pru‑
dentiële opdrachten en taken :

	¡ Risico’s opsporen die een bedreiging vor‑
men voor de stabiliteit van de financiële 
sector (financiële stabiliteit) en die ri‑
sico’s milderen door de gepaste instru‑
menten voor macroprudentieel beleid in 
te zetten.

	¡ Preventief het stelsel ter bestrijding van 
het witwassen van geld en de financie‑
ring van terrorisme controleren.

	¡ Op internationaal niveau prudentiële 
normen voor de banken en 
beursvennootschappen 
en de implementatie 
ervan op natio‑
naal niveau vast‑
stellen en 
ontwikkelen.

Onder de loep van het IMF

In  2023 zal het IMF het Belgische financiële systeem auditeren in het kader van 
een vijfjaarlijkse oefening. De Bank speelt een belangrijke coördinerende rol in die 
oefening en heeft de voorbereidingen daarvan in 2022 aangevat.

In 2023 zal het Internationaal Monetair Fonds (IMF) 
de Belgische financiële sector en het toezicht waaraan 
hij is onderworpen, doorlichten. Het IMF voert die au‑
dit om de vijf jaar uit in meer dan 30 landen waarvan 

het financiële stelsel systeemrelevant is. Die  oefe‑
ning, waarvan de voorbereiding in 2022 is begonnen, 
maakt deel uit van het Financial Sector Assessment 
Programme (FSAP). Daarin ligt het accent op de fi‑
nanciële stabiliteit door te focussen op de financiële 
sector, het rechtskader en het institutionele kader en 
de uitoefening van het toezicht. Het  komt bovenop 
de jaarlijkse zogenoemde Artikel  IV-consultaties die 
op hun beurt focussen op economische vraagstukken 
en op het monetair beleid en het begrotingsbeleid.

Veel actoren

De vraagstukken in verband met de financiële stabili‑
teit en het toezicht op de financiële sector maken een 
groot deel uit van het FSAP. Dat verklaart het belang 
van de betrokkenheid van de Bank bij deze oefening 
en van haar coördinerende rol. De oefening wordt 
in goede banen geleid door de diensten Financiële 
stabiliteit, AML‑toezicht en prudentieel beleid van 
banken en Internationale en Eurosysteemcoördinatie. 
Maar   er worden ook mensen en middelen gemo‑
biliseerd in andere entiteiten, waaronder de pru‑
dentiële diensten, de Juridische dienst, het depar‑
tement Studiën en de cel Afwikkeling. Ook een 
aantal Belgische autoriteiten zijn erbij betrokken : de 
FSMA, de FOD Financiën, het kabinet van de minis‑
ter van Financiën en het Garantiefonds. Daarbij ko‑

men de Europese autoriteiten waaronder het 
gemeenschappelijk toezichtsmecha‑

nisme en de ECB, de Single 
Resolution Board (SRB) 

en de Belgische finan‑
ciële instellingen en 
leden van de aca‑
demische wereld.
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Drie pijlers

Het FSAP bestaat uit drie pijlers die samen een beeld 
geven van de algemene toestand van het financiële 
stelsel en het vermogen ervan om weerstand te bie‑
den in geval van crisis.

De eerste pijler :  
solvabiliteit, schuldpositie, liquiditeit

De gezondheid en de robuustheid van het financiële 
stelsel worden geëvalueerd aan de hand van een 
analyse van het systeemrisico, op basis van indica‑
toren inzake solvabiliteit, schuldpositie en liquiditeit 
van de financiële instellingen, op basis van de finan‑
ciën van de financiële actoren en de huishoudens, 
en van de toestand van de financiële markt en de 
vastgoedmarkt. Stresstests en scenarioanalyses ma‑
ken het mogelijk de effecten te meten van externe 
macro‑economische schokken op de solvabiliteit en 
de liquiditeit van de sectoren van de banken, de ver‑
zekeringsondernemingen en de beleggingsfondsen. 
De onderlinge afhankelijkheid tussen de verschillende 
partijen van het financiële en economische stelsel 
werd eveneens grondig bestudeerd.

De tweede pijler :  
internationale normen en best practices

De tweede FSAP-pijler omvat de evaluatie van het 
financieel beleid en van het toezichtskader, en van het 
macropudentiële kader.

De aanpak bestaat in een reeks vragenlijsten en 
gesprekken om te evalueren of de internationale 
normen en de best practices inzake de bankwetge‑
ving (Basel Committee Core Principles of Effective 
Banking Supervision), de verzekeringsregelgeving 
(IAIS Insurance Core Principles) en de regelgeving 
voor het toezicht op de financiëlemarktinfrastruc‑
turen (CPSS-IOSCO Principles for Financial Market 
Infrastructures) goed worden nageleefd. Wat dat 
laatste punt betreft, zal de analyse van het IMF be‑
trekking hebben op Euroclear en het toezicht erop, 
aangezien die betalingsinfrastructuur haar hoofd‑
vestiging in België heeft.

De derde pijler : de vangnetten

De derde en laatste FSAP-pijler bestaat erin de lokale 
financiële vangnetten en het crisisbeheer te evalu‑
eren. In die context zal het IMF zich focussen op 
verschillende elementen :

	¡ de relaties tussen de landen van herkomst en de 
gastlanden van banken inzake afwikkeling ;

	¡ de aanpassing van het depositogarantiestelsel aan 
de internationale normen ;

	¡ de vroegtijdige tussenkomst en de planning van 
het herstel en de afwikkeling van minder be‑
langrijke kredietinstellingen (Less Significant 
Institutions  – LSI), met dien verstande dat de 
plannen van de systeemrelevante kredietinstellin‑
gen zullen worden geanalyseerd bij gelijksoortige 
oefeningen in de toekomst op het niveau van het 
Eurosysteem.

Twee opdrachten op het terrein in 
het voorjaar van 2023

In december 2022 hebben IMF-vertegenwoordigers 
een eerste (virtuele) bezoek van twee weken aan 
België gebracht om de oefening in te leiden. 
Het  doel bestond erin de voornaamste vraagstuk‑
ken voor de geplande evaluaties af te bakenen. 
Het eigenlijke FSAP-onderzoek zal plaatsvinden in 
maart en juni 2023 tijdens twee opdrachten op het 
terrein.

Een delegatie van 
12  personen zal in 
Brussel en in Frankfurt 
verblijven voor twee 
weken of meer. Na 
dat verblijf zal de IMF-delegatie haar voorlopige 
conclusies meedelen aan de Belgische en Europese 
autoriteiten. Nadien zal het IMF een gedetailleerd 
verslag opmaken, de evaluatie van de stabiliteit van 
het financiële stelsel (FSSA). De publicatie daarvan is 
gepland tegen eind 2023.

In 2023 zal het Internationaal 
Monetair Fonds (IMF) de 
Belgische financiële sector en 
het toezicht erop doorlichten
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Prudentieel toezicht  
en afwikkeling

Dienst Prudentieel toezicht op 
banken en beursvennootschappen

De dienst Prudentieel toezicht op banken 
en beursvennootschappen moet micropru‑
dentieel toezicht uitoefenen – off‑site, on‑site 
en aan de hand van een intern model – op 
de banken in de context van het SSM en op 
de beursvennootschappen. Zijn aandacht gaat 

daarbij voornamelijk uit naar de 
solvabiliteit, de liquiditeit, het 

bedrijfsmodel en de 
governance.

Prudentieel toezicht banken en 
beursvennootschappen moderniseert

Suptech en Europese samenwerking

Het eurogebied heeft het toezicht op de banken toe‑
vertrouwd aan het gemeenschappelijk toezichtsme‑
chanisme. Dat is beter bekend onder zijn Engelse 
benaming SSM, Single Supervisory Mechanism (SSM), 
dat wordt geleid door de Europese Centrale Bank in 
Frankfurt. De Nationale Bank van België draagt bij 
aan het toezicht op de banken door het SSM en aan 
de inspanningen voor het gebruik van innovatieve 
technologieën bij het toezicht.

In  2020 heeft de ECB een vijfjarenactieplan opge‑
maakt – de SSM Digitalisation Blueprint – om te be‑
antwoorden aan een toenemende behoefte aan inno‑
vatieve technologieën voor het toezicht (Supervisory 
technology – Suptech). Deze Blueprint op basis van 

een gecoördineerde aanpak tussen de nationale toe‑
zichthoudende autoriteiten omvat specifieke projec‑
ten en alle factoren die het SSM in staat stellen zijn 
digitaliseringsdoelstellingen te bereiken.

Een Europese samenwerking ...

Nadat het een Suptechteam had opgericht, creëerde 
het SSM twee structuren om een nauwe samenwer‑
king tussen de ECB en de nationale bevoegde autori‑
teiten tot stand te brengen :

	¡ De Steering Committee Digital Agenda, waar‑
in directeur Tom Dechaene zetelt om de Suptech-
projecten te leiden ;

	¡ Het Supervision Innovators Forum, dat de ver‑
schillende toezichthouders van het SSM, onder 
wie twee van de Nationale Bank van België, de 
mogelijkheid biedt hun kennis over Suptech uit 
te wisselen.

... waaraan de Bank deelneemt

Experten van het departement Informatica en van het 
Prudentieel toezicht van de Bank hebben bijgedragen 
aan die kennisuitwisseling en aan de ontwikkeling van 
verschillende Europese tools, waaronder :

	¡ Virtual Lab : een platform dat een hoogstaande 
digitale, cloudgebaseerde infrastructuur biedt die 
het mogelijk maakt vanop afstand samen te wer‑
ken met alle leden van het SSM.

	¡ Heimdall : ondersteuning bij de verwerking en 
analyse van Fit-and-proper-vragenlijsten op basis 
van Natural Language Processing.

	¡ Medusa : technologische ondersteuning bij de 
opmaak en coherentiecontrole van inspectiever‑
slagen met interne modellen van de Bank.
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Internationale initiatieven delen

Elk jaar brengt de Supervision innovators conference 
in Frankfurt spelers op het vlak van innovatie bijeen 
die al dan niet uit de toezichtswereld komen, om 
ervaringen uit te wisselen. Nadat de Bank in janua‑
ri 2022 een tool voor het opsporen van anomalieën in 
de prudentiële rapportage van banken aan het Forum 
had gepresenteerd, heeft zij in september vorig jaar 
een tool voorgesteld om de interne modellen voor 
kredietrisico’s te toetsen.

Om ervoor te zorgen dat die Suptech‑tools binnen 
het SSM optimaal worden gebruikt, werken de ECB 

‘De Nationale Bank van 
België neemt niet alleen 
deel aan het bankentoezicht 
door het SSM, maar 
draagt ook bij aan de 
inspanningen op het 
gebied van innovatie’

en de nationale prudentiële autoriteiten ook aan 
een gemeenschappelijke informaticaomgeving die de 
naam Olympus heeft gekregen.

Tot slot werd binnen het SSM een reeks opleidings‑
initiatieven genomen – waaronder een Data Science 
School – om die verschillende uitdagingen aan te 
pakken en het gebruik van innovatieve technologieën 
aan te moedigen. Ze vullen de eigen opleidingen van 
de Bank aan en maken het mogelijk medewerkers 
op te leiden en voor te bereiden op toekomstige 
ontwikkelingen.
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Strategische denkoefening over  
de organisatie van het prudentieel beleid  
en de inspectie van de verzekeringen

Prudentieel toezicht  
en afwikkeling

Dienst Prudentieel beleid en 
inspecties van de verzekeringen

De dienst Prudentieel beleid en inspec-
ties van de verzekeringen controleert 
de naleving van de voorwaarden en regels 
voor de activiteiten van verzekeringsonder‑
nemingen om de rechten te vrijwaren van 
de verzekerden en van derden die bij de 
uitvoering van verzekeringsovereenkomsten 
zijn betrokken.

Een toekomstbestendig prudentieel 
toezicht

Het prudentieel toezicht is een van de kernbevoegd‑
heden van de Nationale Bank van België. Het moet 
de soliditeit en de integriteit van de financiële instel‑
lingen en de stabiliteit van het financiële stelsel waar‑
borgen. Op die manier draagt de Bank bij aan een 
duurzame welvaart in ons land. Een zeer relevante en 
belangrijke verantwoordelijkheid, zeker in tijden van 
sociale en economische crisis.

Doeltreffend, gericht en in 
overeenstemming met de tijd 
optreden

Naar aanleiding van de tiende verjaardag van de 
integratie van het prudentieel toezicht in de Bank, 
startte het Directiecomité een strategische denk‑
oefening over het thema op, met inbreng van andere 
prudentiële autoriteiten en een dertigtal representa‑
tieve CEO’s voor het Belgische financiële ecosysteem.

Prudentieel toezicht bestaat er ondermeer in op 
te treden bij een inbreuk of een risicovolle situ‑
atie. De  uitkomst van die denkoefening was dat 
het toezicht moet evolueren om doeltreffend, ge‑
richt en tijdig op te treden. Het komt er dus op 
aan een toekomstbestendig prudentieel beleid te 
ontwikkelen. Dat  vergt veranderingen, innovaties, 
organisatorische en operationele investeringen en 
informatica‑investeringen. De Bank is bereid deze 
acties te ondernemen, te meer omdat stilstaan 
achter uitgaan is in de snel veranderende digitale en 
economisch-financiële omgeving waarin de finan-
ciële instellingen opereren.

Innovatie, risico’s en kosten

In een toekomstbestendig prudentieel toezicht moet 
rekening worden gehouden met meerdere parame‑
ters waaronder :

	¡ Technologische innovatie

Geavanceerder gebruik maken van de data, een 
digitaal communicatieplatform voor de sector 

onder toezicht in gebruik nemen, prudentiële 
processen van a tot z automatiseren, vol‑
ledig paperless.
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	¡ Een op risico gebaseerd toezicht

De toezichtcapaciteit moet uitbreiden daar waar 
de risico’s het grootst zijn. Niet om te voorkomen 
dat ondernemingen in gebreke blijven of de re‑
gels schenden, aangezien de Bank dat niet kan 
waarborgen, maar om de waarschijnlijkheid en 
de impact van het in gebreke blijven of van een 
schending verder in te perken.

De Bank zal daarom investeren in technologische 
innovatie en in een doorgedrevener exploitatie 
van gegevens, zowel in volume als in kwaliteit. 
Aangezien het aantal kritieke dossiers de afgelo‑
pen jaren is verveelvoudigd, wil de Bank nog beter 
voorbereid zijn op toekomstige crisissen.

‘In de snel veranderende sociale en  
economisch-financiële omgeving waarin  

de financiële instellingen opereren,  
is stilstaan achteruitgaan.’

Centraal in die toekomstbestendige 
visie : het maatschappelijk belang 
van de Belgische bevolking

Deze visie van een toekomstbestendig prudentieel 
toezicht maakt deel uit van het meerjarig strategisch 
plan van de Bank. De bovenstaande parameters wer‑
den vertaald in strategische pistes waarin staat wat de 
Bank van de financiële instellingen verwacht en wat 
zij op hun beurt van de Bank kunnen verwachten. 
Uiteindelijk staat bij een toekomstbestendig pruden‑
tieel toezicht één doel centraal : een weloverwogen 
bijdrage leveren aan de bescherming van het maat‑
schappelijk belang van de Belgische bevolking.
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MISSIE :  
Expert in Natural Language Processing
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De bank beschikt over massa’s data. Daar zit waar‑
devolle informatie in, maar hoe haal je die er op de 
meest efficiënte manier uit, zonder dat medewer‑
kers elk document moeten doorploegen ? Daar kan 
NLP – Natural Language Processing – bij helpen. 
Pascal Ringoot is expert.

Pascal : ‘NLP is het vakgebied binnen AI (Artificial 
intelligence) dat zich bezighoudt met de analyse van 
de menselijke taal. Dat  doet het door woorden en 
woordcombinaties te leren herkennen, en zo informa‑
tie te classifi ceren. Zo stuurt NLP-vertaalprogramma’s 
als Google Translate en DeepL, evenals de spraakas‑
sistent Siri en de vele chatbots van bedrijven.’

Interview

‘DE SPELD IN DE DATA 
HOOIBERG VINDEN’

PASCAL RINGOOT / ANALIST PRUDENTIEEL TOEZICHT
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Interview

‘Het blijft wel aan de analist 
om uiteindelijk te beslissen 
wat relevant is en wat niet’

Mens blijft de baas

‘Laat ik een concreet voorbeeld geven : de HelpU 
AML‑toepassing (Anti-Money Laundering) binnen 
de prudentiële dienst. We hebben zo veel docu‑
mentatie dat we ze onmogelijk helemaal kunnen 
doornemen. Maar je kunt ze ook niet zonder meer 
archiveren, want dan speel je belangrijke informatie 
kwijt. Een paar jaar geleden hebben we een project 
opgezet bij de toezichtdiensten waarbij we op zoek 
zijn gegaan naar een systeem dat enkel relevante 
informatie haalt uit bijvoorbeeld auditeurs- en inspec‑
tieverslagen van verzekeringen of banken. Een  tool 
die de speld in de hooiberg tracht te vinden, dus. 
We weten voor een groot deel wat in de documenten 
zal staan en willen enkel die documenten selecteren 
die afwijken van de norm. We jagen de documen‑
ten door een NLP-programma en dat geeft dan de 
afwijkende zaken weer. Het blijft wel aan de analist 

om uiteindelijk te beslissen wat relevant is en wat 
niet. Het laatste woord is nog altijd aan de mens, 
het programma is maar een hulpmiddel. Ooit zal de 
machine het misschien overnemen, maar voorlopig 
beschikt ze nog altijd niet over enkele cruciale tools, 
zoals de volledige grammaticale analyse van zinnen of 
de perfecte herkenning van voornaamwoorden om te 
kunnen refereren.’

NLP in de Bank

‘NLP wordt stilaan uitgerold, in de Bank en daar‑
buiten. Ik volg wat de ECB, de Europese Autoriteit 
voor Verzekeringen en Bedrijfspensioenen (EIOPA) en 
andere centrale banken doen. Er zijn al projecten die 
min of meer operationeel zijn en die voor kruisbe‑
stuiving zorgen. Maar het is allemaal nog prematuur. 
Er bestaat nog geen allesomvattend NLP-programma, 
enkel componenten die al bruikbaar zijn.’

‘Het is de bedoeling dat we begin 2023 iets opera‑
tioneels hebben voor de toezichtdiensten, geënt op 
de AML‑compliancedocumenten, met daarnaast ook 
een luik voor analyse van alles wat in de nieuws‑
media verschijnt. Later volgen de andere diensten, 
mocht dat nuttig blijken. Iedereen is er op zijn eigen 
manier mee aan de slag. Binnen andere diensten zijn 
ook initiatieven vergevorderd waar onder andere col‑
lega’s van het Data Science Center aan meewerken. 
Ik heb het geluk dat ik er quasi fulltime mee bezig 
kan zijn.’
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Prudentieel toezicht  
en afwikkeling

Dienst Toezicht op  
financiële marktinfrastructuren, 
betalingsdiensten en cyberrysico’s

De dienst houdt prudentieel toezicht op 
de betalingsinstellingen en de operatoren 
van de marktinfrastructuren. Hij ziet ook 
toe op de systemen die in die infrastruc‑
turen worden gebruikt. Hij analyseert de 
informaticarisico’s als onderdeel van het al‑
gemene proces voor prudentieel toezicht 
en werkt aan een groter cyberbewustzijn 
en de weerbaarheid van de belangrijkste 
financiële entiteiten.

Bijdragen aan de digitale euro  
en zorgen voor veilige betalingssystemen

Naar een digitale euro

De Bank bereidt de potentiële invoering van een 
digitale euro verder voor in samenwerking met de 
ECB. Of een digitale euro al dan niet in gebruik wordt 
genomen wordt beslist na een onderzoeksfase van 
twee jaar die in oktober 2021 van start ging.

De onderzoeksfase heeft tot doel technische vraag‑
stukken op te lossen en de gevolgen in kaart te 
brengen van een digitale munt op de betalings‑
infrastructuren, de financiële stabiliteit en de finan-
ciële inclusie. Ze wordt uitgevoerd door verschillende 
werkgroepen die zijn opgericht door de ECB, waar‑
onder de High-Level Task Force (hierna de HLTF) en 
de Project Steering Group (hierna de PSG) waarin de 
Bank is vertegenwoordigd.

De HLTF moet vergaande voorstellen doen voor de 
functionaliteiten en intrinsieke karakteristieken van 
de digitale euro. De PSG bundelt en coördineert de 
studie‑ en onderzoeksactiviteiten op het niveau van 
de nationale centrale banken en de ECB. Dankzij het 
werk van die twee groepen kon vooruitgang worden 
geboekt in het ontwerp van een digitale euro die 
in veel scenario’s kan worden gebruikt, zoals voor 
onderhandse transacties, de e‑commerce, betalingen 
aan de kassa van fysieke winkels of overdrachten aan 
de regering.

Eerste beslissingen

	¡ Het overdrachtsmechanisme

Een van de belangrijkste besluiten die tot dus‑
ver zijn genomen is het overdrachtsmecha‑
nisme, waarvoor is goedgekeurd dat het 
Eurosysteem een ‘door derden gevalideerde 
online-oplossing’ onderzoekt, vergelijk‑
baar met overdrachten via commerciële 
banken, en een ‘offline peer-to-peer-
oplossing’ met behulp van een smart‑
phone. Transacties zouden worden 

afgewikkeld op het niveau van het Eurosysteem 
voor onlinetransacties en op een lokaal op‑
slagapparaat voor offlinetransacties. Ze zouden 
worden beheerd door tussenpersonen onder 
toezicht (betalingsdienstverleners). In tegenstel‑
ling tot het Eurosysteem zijn zij immers de recht‑
streekse aanspreekpunten voor de particulieren, 
handelaars en ondernemingen die de digitale 
euro gebruiken.
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	¡ Geen beleggingsinstrument

De HLTF – CBDC (Central bank digital currency) 
heeft overigens besloten in het concept van de di‑
gitale euro instrumenten (limieten voor het bezit) 
op te nemen waarmee de hoeveelheid digitale 
euro’s in omloop kan worden gecontroleerd om 
te vermijden dat ze voor beleggingsdoeleinden 
worden gebruikt. Tegelijkertijd wordt zo ook de 
financiële stabiliteit gevrijwaard.

	¡ Een cascadesysteem

De Raad van Bestuur van de ECB heeft verder de 
mogelijkheid goedgekeurd om een zogenaamde 
cascadefunctionaliteit te gebruiken die erin be‑
staat dat de middelen van een portefeuille in 
digitale euro die de limiet overschrijden automa‑
tisch worden overgemaakt op een gekoppelde 
commerciële bankrekening. De omgekeerde func‑
tionaliteit (de zogenaamde omgekeerde cascade) 
zal eindgebruikers in staat stellen een betaling te 
doen, zelfs wanneer het bedrag hun tegoeden in 
digitale euro overschrijdt, door extra geld van hun 
gekoppelde bankrekening op te nemen. Die twee 
functionaliteiten die de eindgebruiker naar keuze 

kan activeren, waarborgen een feil loze betalings‑
ervaring en vermijden zo dat de limiet op het bezit 
een limiet voor de transacties wordt.

Respect voor de privacy

Zoals toegelicht in het ondernemingsverslag van 2021 
zien we de regels voor de gegevensbescherming in 
de Europese Unie al jaren strenger worden (denk 
bijvoorbeeld aan de algemene verordening gegevens‑
bescherming (AVG)). De HLTF – CBDC gaf daarom 
de voorkeur aan twee opties die deze bezorgdheden 
weerspiegelen, namelijk selectieve vertrouwelijkheid 
voor onlinebetalingen van geringe waarde, en volle‑
dige vertrouwelijkheid voor gebruikerssaldi en trans‑
actiegegevens voor offlinebetalingen.

Daarnaast worden momenteel verschillende tech‑
nologieën voor een betere vertrouwelijkheid getest 
om de selectieve vertrouwelijkheid zo doeltreffend 
mogelijk te maken. In elk geval, en dat werd zo 
goed gekeurd door de Raad van Bestuur van de ECB, 
verbindt het Eurosysteem zich ertoe om het hoogst 
mogelijke niveau van vertrouwelijkheid binnen het 
regelgevingskader te waarborgen.
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Transparantievraagstuk

Er ging veel aandacht naar het consulteren van alle 
betrokken partijen, gaande van de burgers tot de 
ondernemers. Via openbare raadplegingen werd naar 
de verwachtingen van de burgers in het eurogebied 
gepeild.

Van tijd tot tijd organiseert de Bank ook bilaterale 
bijeenkomsten met verenigingen die betrokken zijn 
bij het project en conferenties om maximale transpa‑
rantie met het publiek te waarborgen.

De sector van de banken en de betalingen is ook 
betrokken via de adviescomités bij de ECB (de Market 
Advisory Group – MAG). De Bank neemt actief deel 
aan die vergaderingen om zo veel mogelijk feedback 
over de voortgang in te winnen van de belangheb‑
bende partijen. Bovendien informeert ze de private 
sector over de voortgang van de werkzaamheden via 
het National Retail Payments Committee (NRPC) en 
tijdens bilaterale vergaderingen het hele jaar door, met 
betalingsinstellingen, banken en elke andere instelling 
die betrokken is bij het project onder haar toezicht.

Cyberveiligheid : de Bank is 
waakzamer dan ooit

Kort na de Russische invasie in Oekraïne in febru‑
ari 2022, maakte de Bank de instellingen onder haar 
toezicht bewust van de verhoogde cyberdreiging en 
maande ze hen aan gepaste maatregelen te nemen. 
Daarnaast werden de instellingen die de Bank als 
belangrijk beschouwt, zoals kritieke infrastructuren 
en leveranciers van essentiële diensten (voor de fi‑
nanciële sector maar ook in ruimere zin) bevraagd 
met een enquête. Aan de hand daarvan kon de Bank 
nagaan in welke mate ze operationeel voorbereid en 
cyberveilig waren specifiek in de context van deze 
crisis en de dreiging die ze vormt.

De enquête had tot doel na te gaan of deze zogenaam‑
de belangrijke instellingen gepast hadden gereageerd 
op (ten minste de perceptie van) de toegenomen drei‑
ging. De antwoorden op die vragenlijst maakten het 
mogelijk de domeinen in kaart te brengen die extra 
monitoring nodig hebben en te antwoorden op de 
eventuele vragen van het Nationaal crisiscentrum of 
het federale Cyber Emergency Response Team in het 
kader van de NIS‑wet (Network Information Security) 
en de wet op de kritieke infrastructuren. De Bank is 
immers ook sectoraal contact punt voor die materies.

Na de antwoorden grondig te hebben geanalyseerd 
en in sommige gevallen aanvullende informatie te 
hebben ingewonnen kunnen we besluiten dat de 
sector over het geheel genomen gepast heeft gere‑
ageerd. De betrokken instellingen zijn zich terdege 
bewust van de toegenomen dreiging en hebben 
duidelijk hun waakzaamheid opgevoerd. Ze hebben 
het toezicht en de informatie‑uitwisseling opgedre‑
ven en inspanningen geleverd om cyberaanvallen 
te voorkomen en adequaat te reageren wanneer ze 
zich voordoen.

Tot slot heeft de Bank haar (inter)nationale partner‑
schappen voor informatie-uitwisseling over cyberdrei‑
ging verder uitgebreid en geïntensiveerd. Zo kan ze 
zich blijven aanpassen aan de snelle veranderingen 
inzake cyberveiligheid.
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Heeft de Russische oorlog in Oekraïne een kentering  
teweeggebracht ?

De afgelopen maanden waren er duidelijke en minder duidelijke tekenen dat de geopolitieke 
machtsverhoudingen aan het bewegen zijn. Geopolitiek is een complex samenspel van relaties dat veel 
vormen aanneemt, op veel fronten doorwerkt en onvermijdelijk een weerslag heeft op het landschap  
van de cyberdreiging. Hoewel dat laatste zeer volatiel is, kunnen we proberen een beeld te schetsen van  
de manier waarop het op korte en op lange termijn kan evolueren.

Wat is een cyberdreiging ?

Kenmerken van een cyberdreiging zijn de slachtoffers, de intentie, de macht van kwaadwilligen, de 
technieken en de voorwendsels. De tactieken zijn doorgaans vergelijkbaar. Zo gebruiken ze actuele 
onderwerpen en rekenen ze op de emotionele reactie op die onderwerpen van nietsvermoedende 
gebruikers. De tactieken zijn weliswaar niet nieuw, maar de thema’s en de technieken die in meerdere of 
mindere mate verband houden met de Russische oorlog in Oekraïne, de energiecrisis en de inflatiestijging 
zijn actueel en worden kwaadwillig ingezet om particulieren en ondernemingen te bedriegen.

Aanvallen op zwakke plekken

Cyberaanvallen waarbij kwetsbaarheden in veelgebruikte maar soms minder bekende software worden 
uitgebuit – rechtstreeks of via de toeleveringsketen (zoals Log4j, SolarWinds) – blijven een groot 
probleem, ongeacht de geopolitieke situatie. Deze aanvalsvectoren, die parallel of in combinatie 
met phishing en/of ransomware worden gebruikt, worden nog te vaak door hackers gebruikt om 
bedrijfsnetwerken binnen te dringen. Merken we ook op dat de meeste cyberaanvallen in West-Europa 
nog steeds gericht zijn op louter financieel gewin.

Gerichte en occasionele acties

Over het algemeen zien we ook een verschuiving van langdurige 
geheime cyberaanvallen naar korte zogenaamde hit-and-runaanvallen. 
Verondersteld wordt dat die ontwikkeling verband houdt met de 
Russische oorlog in Oekraïne, maar we zien die verschuiving 
ook bij een aantal criminele actoren onafhankelijk van de 
oorlog. Groeperingen die gelinkt zijn aan staten die niet 
rechtstreeks bij het conflict betrokken zijn, blijven zich 
richten op langdurige operaties zonder zichtbare 
impact, zoals spionage en diefstal van intellectuele 
eigendom.
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Dreigingen die specifiek verband houden met de Russische oorlog in Oekraïne

Oekraïne heeft te kampen met aanvallen die erop gericht zijn de 
communicatie diensten en ‑kanalen lam te leggen. Die aanvallen 
kunnen in verband worden gebracht met actoren die rechtstreeks 
betrokken zijn bij het conflict of met hun bondgenoten. 
De  incidenten in Oekraïne kunnen representatief zijn voor 
andere incidenten die, ongecontroleerd of niet, in de toekomst 
dichter bij ons kunnen plaatsvinden, zoals in 2017 het geval was 
met de NotPetya-malware. De kans dat een dergelijk wereldwijd 
scenario wordt veroorzaakt door één enkele malware lijkt nu 
echter kleiner dan toen, omdat er meer voorzorgsmaatregelen 
zijn genomen als reactie op dergelijke aanvallen. Toch zijn er de 
laatste maanden tekenen dat kritieke infrastructuur, zoals in de 
energie‑ of de telecommunicatiesector, een groter risico loopt 
om het doelwit te worden van cyberaanvallen.

Hacktivisme

Sinds de oorlog is uitgebroken zien we ook meer activiteiten van zogenaamde hacktivisten, die gedre‑
ven worden door ideologie en aan beide zijden van het conflict actief zijn. Hun belangrijkste doelstel‑
ling bestaat erin diensten te verstoren door aanvallen van het type Distributed Denial of Service (DDoS) 
of door informatie op de officiële websites van de tegenpartij te vervangen door propaganda. 
De impact blijft in de meeste gevallen beperkt, wanneer passende verdedigings- en reactiemethoden 
worden toegepast. Bovendien is de weerbaarheid van deze hacktivisten over het algemeen minder 
groot dan die van criminele of aan de staat gelieerde groeperingen, en zijn ze doorgaans minder goed 
georganiseerd. Het is misschien om deze redenen dat de activiteit van sommige hacktivisten de laatste 
tijd afneemt, maar andere lijken nog steeds actief. De mate waarin Rusland de komende jaren interna‑
tionaal geïsoleerd zal zijn, zal dan ook bepalen hoe het cyberdreigingslandschap zich zal ontwikkelen.

Zijn centrale banken en andere financiële instellingen vaker het doelwit ?

We vrezen dat onder meer de financiële instellingen als gevolg van de economische sancties tegen 
Rusland een groter cyberrisico lopen dan voorheen. De afgelopen maanden zijn immers expliciete en 
gerichte dreigingen waargenomen en hebben aanvallen plaatsgevonden tegen instellingen van de 
financiële sector, meestal met een beperkte of geen (operationele) impact. De recente ontwikkelin‑
gen wijzen op een verschuiving naar aanvallen op kritieke nationale infrastructuur, met name in de 
sectoren van de energie en de telecommunicatie. Secundaire schade aan de financiële sector kan in 
een dergelijk scenario dan ook niet worden uitgesloten.
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Prudentieel toezicht  
en afwikkeling

Dienst Prudentieel toezicht 
op verzekerings- en 
herverzekeringsondernemingen

De dienst Prudentieel toezicht op ver-
zekerings- en herverzekeringsonderne-
mingen houdt toezicht op de Belgische 
verzekerings‑ en herverzekeringsonderne‑
mingen om de belangen van de verzekerden 
te beschermen en de continuïteit van de ver‑
zekeringsondernemingen te waarborgen. Hij 
waakt erover dat die ondernemingen, zowel 
kleine nichespelers als grote internationaal 
actieve verzekeringsondernemingen, hun ri‑
sico’s op een gezonde en 
voorzichtige manier 
beheren en alle 
reglementaire 
bepalingen 
naleven.

De belangen van de verzekerden  
beschermen en de continuïteit van de 
verzekeringsondernemingen waarborgen 

Waakzaamheid tegen cyberrisico’s

Het toezicht op het cyberrisico werd op de verschil‑
lende terreinen van het toezicht op de verzekerings‑ 
en herverzekeringsondernemingen geïntensiveerd.

Na een transversale analyse van het cyberrisico – 
waarvan ze het verslag in  2021 aan de verzeke‑
rings‑ en herverzekeringsondernemingen onder haar 

toezicht heeft overgemaakt – heeft de Bank in 
februari  2022 een workshop over dit onderwerp 
georganiseerd. De workshop was in de eerste plaats 
bedoeld voor de verantwoordelijken voor IT, in‑
formatiebeveiliging en risicobeheer van de sector. 
De conclusies werden bekendgemaakt tijdens twee 
seminaries in september 2022.

Verhoogde waakzaamheid en dialoog

Na de Russische inval in Oekraïne heeft de Bank con‑
tact opgenomen met de financiële instellingen (waar‑
onder de verzekeringsondernemingen) om hen aan 
te moedigen waakzamer te zijn voor en de mogelijke 
gevolgen in te schatten van eventuele cyberaanvallen. 
Een specifiek daaraan gewijde dialoog werd opge‑
start tussen die ondernemingen en de Bank, bovenop 
de reguliere periodieke interacties.

Wanneer een belangrijk cyberincident onder de aan‑
dacht van de Bank wordt gebracht, neemt ze in de 
regel onmiddellijk contact op met de mogelijk getrof‑
fen verzekerings‑ of herverzekeringsondernemingen 
en de betrokken onderaannemers, om de impact van 
deze aanvallen en de maatregelen van de betrok‑
ken partijen ter versterking van hun IT-beveiliging te 
beoordelen.

In 2022 heeft de Bank de vergunningsaanvraag van 
een vennootschap die zich specifiek zal toeleggen op 
het verzekeren van dit risico in behandeling genomen.

Uitwisselingen met de 
actuariële functies ...

De gerichte analyses 
van de technische voor‑
zieningen, zowel in 
de levens‑ als de niet‑
levensverzekerings‑
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‘Na de Russische inval in Oekraïne heeft de 
Bank contact opgenomen met de financiële 

instellingen om hen aan te moedigen waakzamer 
te zijn voor en de mogelijke gevolgen in te 

schatten van eventuele cyberaanvallen‘

activiteiten die in  2021 werden opgestart werden 
in  2022 voortgezet. De Bank analyseerde de docu‑
mentatie en het verslag van de actuariële functie 
voor ondernemingen met onverwachte cijfers inzake 
technische voorzieningen meer in detail. Ze organi‑
seerde ook een workshop voor de actuariële functies 
om hen te herinneren aan de wettelijke vereisten 
en haar verwachtingen op dit gebied toe te lichten. 
Vervolgens heeft de Bank op 2 november 2022 een 
mededeling gepubliceerd over de taken van de actu‑
ariële functie en de vereisten voor de documentatie 
van de technische voorzieningen.

... en met de erkende revisoren

De Bank had in  2021 ook workshops georganiseerd 
voor haar erkende revisoren over hun controles op de 
waardering van beleggingen en de berekening van 
de kapitaalvereisten ter dekking van het markt risico. 
Het doel van de workshops was tweeledig : een dui‑
delijker beeld krijgen van de concrete auditwerkzaam‑
heden en de werkzaamheden beter afstemmen op die 
van de revisoren. Als vervolg op die workshops is de 
Bank in 2022 gesprekken aangegaan met de revisoren 
over de investeringen op basis van een overzichtstabel.
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Prudentieel toezicht  
en afwikkeling

Cel Afwikkeling

De Bank werd aangesteld als nationale af‑
wikkelingsautoriteit en moet derhalve – in 
het kader van het gemeenschappelijk afwik‑
kelingsmechanisme – het faillissement van 
kredietinstellingen voorbereiden zodat dit 
kan plaatsvinden zonder de stabiliteit van 
het financiële stelsel in gevaar te brengen en 
zonder dat de kosten ten laste komen van de 
belastingbetaler. De Cel Afwikkeling fungeert 
als secretariaat van het Afwikkelingscollege 
– het orgaan van de Bank dat met deze taak 
belast is – en ziet er met name op toe dat 
elke kredietinstelling over een afwikkelings‑
plan beschikt en voldoet 
aan de reglemen‑
taire vereisten 
voor afwik‑
keling.

Financiële instellingen in moeilijkheden helpen 
zonder de overheidsfinanciën te schaden

De werkzaamheden van de Nationale Bank als 
Belgische afwikkelingsautoriteit kaderen in het ge‑
meenschappelijk afwikkelingsmechanisme, de twee‑
de pijler van de Europese bankenunie.

De afwikkelingsmechanismen moeten de autoriteiten 
in staat stellen een crisis bij een kredietinstelling op te 
lossen zonder dat de overheidsfinanciën daar recht‑
streeks onder lijden, en daarbij de impact van die 
verstoringen op het systeem als geheel te beperken.

Elk jaar ontwikkelt de Bank een actieplan met haar 
eigen prioriteiten en met de prioriteiten die voor de 
volledige Europese bankenunie zijn vastgesteld door 
de gemeenschappelijke afwikkelingsraad. Het actie‑
plan voor 2022 was opgebouwd rond vier pijlers die 
van cruciaal belang zijn om ervoor te zorgen dat, in‑
dien nodig, een faillissement van een bankgroep kan 
worden aangepakt zonder dat het een weerslag heeft 
op de reële economie, de financiële stabiliteit aantast 
en staatssteun moet worden ingeroepen.

Vier prioriteiten

Die vier pijlers zijn :

	¡ De voorbereidende werkzaamheden met elk 
van de in België gevestigde bankgroepen en 
met de beursvennootschappen om hun af‑
wikkelbaarheid te versterken. De Nationale Bank 
zorgt er samen met de gemeenschappelijke af‑
wikkelingsraad voor dat zij voldoende voorbereid 
zijn om in geval van faillissement afwikkelings-
instrumenten te kunnen inzetten. Dit houdt onder 
meer in dat afwikkelbaarheidsoverwegingen mee 
de kern van hun governance uitmaken.

	¡ Een wet- en regelgevingskader uitwerken dat 
voldoende robuust is om situaties van in gebreke 
blijvende instellingen snel te kunnen behandelen. 
Dat kader moet ook voorbereidingsvereisten be‑
vatten voor de kredietinstellingen en beursven‑
nootschappen, met inbegrip van vereisten voor 

de structuur van hun passiva. De Nationale Bank 
neemt als onafhankelijk deskundige deel aan de 
onderhandelingen op Europees niveau over deze 
vereisten en de tenuitvoerlegging ervan op nati‑
onaal niveau.

	¡ Een crisisbeheersingscapaciteit ontwikkelen 
aan de hand van crisishandboeken met de ver‑
schillende juridische en operationele stappen die 
moeten worden ondernomen om de verschillende 
afwikkelingsinstrumenten in een Belgische con‑
text toe te passen.
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	¡ Door de sector voorgefinancierde afwikke-
lingsfondsen oprichten : dit laatste onderdeel 
moet ervoor zorgen dat er financiering beschik‑
baar is wanneer de afwikkelingsinstrumenten 
moeten worden gebruikt. Die financiering door 
de sector wordt hoofdzakelijk verstrekt in de vorm 
van een Europees afwikkelingsfonds. In de loop 
van 2022 ontving het gemeenschappelijk afwikke‑
lingsfonds voor € 13,7 miljard aan bijdragen, wat 
de omvang van dat fonds op € 66 miljard bracht. 
De kredietinstellingen naar Belgisch recht vulden 
het aan met € 447  miljoen in  2022, tegenover 
€ 347 miljoen in 2021.

Het afwikkelingskader bevindt zich op het snijvlak 
van recht en financiën en biedt daardoor een gun‑
stige context voor juristen en financiële analisten om 
hun talenten te ontwikkelen. Het vereist analytische 
en conceptuele vaardigheden, onderhandelingsvaar‑
digheden en diplomatieke vaardigheden en het ver‑
mogen om oplossingen uit te werken, die moeten 
worden uitgevoerd in een Belgische en Europese 
omgeving, in contact met kredietinstellingen en 
Belgische en Europese autoriteiten.

NBB Supervision portal

Op 3 oktober heeft de Bank het nieuwe portaal NBB Supervision ter beschikking gesteld voor infor‑
matie-uitwisseling met de financiële sector. De Bank beheert er de rapportageverplichtingen van de 
ondernemingen onder haar toezicht en van de financiële instellingen en hun commissarissen kunnen er 
documenten inkijken of downloaden.

De toepassing is wendbaar vormgegeven zodat er geleidelijk nieuwe ontwikkelingen aan kunnen 
worden toegevoegd. Om bepaalde administratieve procedures te vereenvoudigen moet NBB Supervision 
op termijn een centraal contactpunt worden voor de financiële instellingen voor alle diensten die de 
Bank aanbiedt en vragen die ze ontvangt.

Ook de Europese dimensie is een essentieel onderdeel van dit project en de mogelijke synergieën tussen 
de ontwikkeling van NBB Supervision en de toepassingen van de Europese autoriteiten worden eveneens 
in aanmerking genomen.
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Departement  
Algemene statistiek

Het departement Algemene statistiek heeft 
tot taak statistieken op te maken en te 
verspreiden bij een ruime waaier gebruikers 
– beleidsmakers of specialisten in econo‑
misch beleid – zowel in de Bank (direc‑
tie, departement Studiën, Internationale en 
Eurosysteemcoördinatie, ...) als daarbuiten : 
Europese Centrale Bank (ECB) Europese 
Commissie (EC) en Internationaal Monetair 
Fonds (IMF). Onze statistieken worden in het 
algemeen belang ook verspreid bij burgers, 
het maatschappelijk middenveld, academici 
en de pers, om het publieke debat over de 

economie en de Belgische maat‑
schappij te ondersteu‑

nen op basis van 
betrouwbare 

en hoog‑
waardige 
cijfers.

De Nationale Bank verzamelt meer gegevens  
en verbetert de statistische processen

De invloed van de energiecrisis 
op de Belgische economie beter 
begrijpen

De Bank vraagt de gezinnen naar hun 
mening over de invloed van de energiecrisis 
op hun inkomen

Als gevolg van de oorlog in Oekraïne nam de in de 
winter van  2021 begonnen inflatoire druk vanaf de 
eerste maanden van het jaar toe. Aangezien de over‑
heid nadenkt over de meest passende steunmaat‑
regelen, was het onontbeerlijk om de invloed van 
de energiecrisis op de koopkracht van de gezinnen 

zo nauwkeurig mogelijk te meten. Tegen die achter‑
grond heeft de Bank de maandelijkse consumenten-
enquête aangepast en er vragen aan toegevoegd over 
de energiefactuur van de consumenten en hun reac‑
tie op diverse vormen van ondersteuning. Rekening 
houdend met de sociaaldemografische kenmerken 
van de ondervraagde gezinnen, maakt deze enquête 
een onderscheid tussen het gedrag op grond van 
de leeftijd, het inkomen of de gezinssituatie. Dit in 
samen werking met het departement Studiën geno‑
men initiatief leidde tot grondige analyses, die wer‑
den toegelicht op het internationale colloquium van 
de Bank in oktober 2022.

De enquête naar bedrijfsinvesteringen 
aangepast en uitgebreid

De Bank ondervraagt de bedrijfsleiders tweemaal 
per jaar over hun investeringen. Op initiatief van de 
Europese Commissie werd die enquête in 2022 aan‑
gepast om de kwaliteit van de gegevens te verbeteren 
en de resultaten vlotter te benutten. Ze werd ook 
uitgebreid tot de sector dienstverlening aan bedrijven, 
naast de verwerkende nijverheid.

Een realtime maatstaf van de invloed 
van de energiecrisis op de Belgische 
handelsstromen

Omdat ze maandelijks beschikbaar zijn, maken de 
statistieken van de buitenlandse handel het mogelijk 
zeer snel de pols van de wereldhandel te voelen en 
na te gaan welke plaats België in dat handelsverkeer 
inneemt. Gedurende het hele jaar trachtte de Bank, 
via haar publicaties, de invloed aan te tonen van de 
energiecrisis, en met name van de zware energie‑
factuur, op de in‑ en uitvoerstromen van België.

Tegelijkertijd bleef ze zich inspannen om de impact van 
de ontwikkeling en commercialisering, vanuit België, 
van vaccins en geneesmiddelen tegen COVID-19  op 
de Belgische economie toe te lichten.
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Bijdrage tot het project inzake uitwisseling 
van microgegevens van de buitenlandse 
handel

De uitwisseling van microgegevens over de buiten‑
landse handel in goederen tussen de lidstaten van 
de Europese Unie ging op 1  maart  2022 van start. 
Dit door de Europese Commissie en Eurostat opge‑
zette project vergde de ontwikkeling van een ge‑
meenschappelijke beveiligde infrastructuur, zowel bij 
Eurostat als in de lidstaten.

Aangezien de Bank belast is met het opmaken van 
de statistieken van de buitenlandse handel van België, 
werkte ze aan dat initiatief mee. Twee projecten wer‑
den opgestart :

	¡ Het project Micro Data Exchange (MDE) betreffen‑
de de intracommunautaire uitvoer van goederen.

	¡ Het project Customs Data exchange (CDE) betref‑
fende de goederenhandel met partners buiten 
de EU.

Beide zijn erop gericht de coherentie van de statistie‑
ken op Europees niveau te versterken, en tegelijkertijd 
de administratieve last van de rapporterende onder‑
nemingen te verlichten.

Een databank voor de gezinnen

Gelet op haar maatschappelijke rol en de weerslag 
van de economische beleidsbeslissingen en de mone‑
tairbeleidsbeslissingen op de gezinnen, volgt de Bank 
het debat over ongelijkheid van zeer nabij. In  dat 
kader neemt ze actief deel aan de initiatieven van 
internationale instellingen (Eurostat, OESO, ECB) ten‑
einde nieuwe statistieken uit te werken die de onge‑
lijkheden inzake inkomen, consumptie en vermogen 
van de gezinnen in kaart brengen.

Bij dat project werd in  2022 een belangrijke stap 
voorwaarts gezet : in samenwerking met Statbel 
werd een eerste aanzet gegeven voor een databank 
(Households Database) waarin administratieve (demo‑
grafische en fiscale) gegevens worden samengevoegd 
met via enquêtes verzamelde gegevens.
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Transparantere statistische methodologieën

Van de instellingen die statistieken en analyses op‑
maken, wordt steeds meer transparantie gevraagd. 
In  dat licht deelt de Bank de resultaten van haar 
analyses met de gebruikers, alsook informatie over 
de gebruikte bronnen en methoden. Zo publiceerde 
zij begin 2022 een bijgewerkte versie van de gebrui‑
kelijke methodologieën voor de nationale rekeningen. 
Deze zogenoemde bni‑inventaris (bruto nationaal in‑
komen) beschrijft uitvoerig hoe de vele aggregaten 
van de nationale rekeningen – met name het bni – 
worden samengesteld. Aan de hand hiervan kan de 
bijdrage van België aan de begroting van de Europese 
Unie worden berekend.

De financiële statistieken :  
nieuw en groen

Op het vlak van financiële statistieken werd in 2022 
vooruitgang geboekt bij verscheidene projecten in 
samenwerking met de ECB en het Europees Stelsel 
van Centrale Banken, inzake zowel de verspreiding 
van statistieken als de procedures voor en de opmaak 
van nieuwe statistieken.

De verspreiding van statistieken

De verspreiding van statistische gegevens werd 
in  2022 op verschillende gebieden verbeterd, zowel 
op nationaal als op Europees vlak.

	¡ In de loop van het jaar begon de Bank twee 
nieuwe driemaandelijkse persberichten over de 
financiële activiteiten uit te brengen. Deze heten 
respectievelijk :

	� Niet‑monetaire instellingen voor collectieve 
belegging naar Belgisch recht.

	� Internationale investeringspositie en financiële 
rekening van de betalingsbalans.

	¡ In juli publiceerde de Europese Centrale Bank (ECB) 
voor het eerst meer gedetailleerde statistieken 
over het aanhouden en de uitgifte van effecten, 
samen met een methodologische hand leiding. 
De Bank werd bij dit project betrokken naast de 
overige centrale banken van het Europees Stelsel 
van Centrale Banken (ESCB).

	¡ De Bank begon de ECB gegevens over de finan‑
ciële kwartaalrekeningen te bezorgen. De sector 
‘andere financiële instellingen dan banken’ werd 
uitgesplitst in verscheidene rubrieken om een 
betere analyse van de financiële sectoren te ver‑
krijgen, ook in het kader van de niet-bancaire 
financiële intermediatie.

Nieuwe statistieken

Cartografie van de betalingen, klimaatindicatoren, 
verdeling van de welvaart over de gezinnen, afzon‑
dering van de gegevens over entiteiten die niet of 
weinig deelnemen aan de nationale productie, … Het 
jaar 2022 bracht voor de statistieken een hele reeks 
nieuwigheden met zich.

	¡ De cartografie van de betalingen

Op 1  januari  2022 trad een nieuw reglement in 
werking dat van toepassing is op de kredietinstel‑
lingen, de betalingsinstellingen, de uitgevers van 
elektronisch geld en de systeembeheerders. Dat re‑
glement streeft ernaar de betalingsgewoonten beter 
in kaart te brengen door meer en vaker gegevens te 
verzamelen.



49NBB Verslag 2022 ¡ De Nationale Bank als onderneming

0

5

10

15

20

25

0  

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

Aandeel van groene obligaties in totaal 
aangehouden schuldbewijzen door 
Belgische ingezetenen

2021
K1

2021
K2

2021
K3

2021
K4

2022
K1

2022
K2

2022
K3

2022
K4

Totaal groene obligaties in marktwaarde 
(in miljard euro, linkerschaal)

Aandeel (in %, rechterschaal)

	¡ De klimaatdimensie

Naar aanleiding van het besluit van de ECB om de 
klimaatdimensie meer op te nemen in de statistie‑
ken, heeft de Bank meegewerkt aan het ontwerpen 
en aanmaken van nieuwe indicatoren van duurzame 
financiering. Die indicatoren verschaffen informatie 
over de klimaatrisico’s die de financiële instellingen 
lopen via de effecten en kredieten van bedrijven 
die ze in portefeuille hebben. Die bedrijven sto‑
ten namelijk broeikasgassen uit of lopen concrete 
klimaat risico’s, zoals overstromingen. Voorts schatten 
die indicatoren ook het aandeel van de groene obli‑
gaties in die portefeuilles. Die experimentele indica‑
toren en hun methodologische referenties zijn sinds 
januari 2023 beschikbaar op de website van de ECB.

Die nieuwe klimaatindicatoren worden besproken in 
de blog ‘Klimaatverandering laat financiële sector 
niet koud’ door Martine Druant en Stijn Ferrari, die 
op 27  januari  2023 op de website van de Bank is 
verschenen.

‘De Belgische ingezetenen hielden 
in het tweede kwartaal van 2022 
voor ongeveer € 19 miljard 
groene obligaties aan. Dat is 
maar een klein deel (3 %) 
van het totale bedrag van de 
aangehouden schuldbewijzen.’
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	¡ De verdeling van het vermogen over 
de gezinnen

Als gevolg van een toenemende vraag van de gebrui‑
kers van statistische gegevens, die tot uiting kwam 
in het Data Gap Initiative van de G20, heeft de Bank 
in 2022 meegewerkt aan een project van de ECB om 
geaggregeerde gegevens te verstrekken over de ver‑
deling van het financiële en niet-financiële vermogen 
van de gezinnen.

Die statistieken verkeren 
nog in een experimen‑
tele fase. Ze  berusten 
op de aggregaten van 
de driemaandelijkse fi‑
nanciële rekeningen die 
de Bank samenstelt, 
alsook op de microge‑

gevens van de HFCS-enquête (Household Finance 
and Consumption Survey). Ze maken het mogelijk de 
verschillende activa van de gezinnen te verdelen in 
decielen of volgens demografische variabelen.

Daarnaast worden nog andere indicatoren berekend, 
zoals de Gini-coëfficiënt (verdeling van een variabele 
binnen de populatie), het gemiddelde vermogen en 
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het mediaanvermogen, enz. Voorts zal het mogelijk 
zijn een temporele analyse uit te voeren dankzij cijfers 
die vanaf 2010 op kwartaalbasis werden opgesteld.

Deze statistiek zal onder meer een beter inzicht 
verschaffen in de herverdelingseffecten van het mo‑
netair beleid of het mogelijk maken de impact van 
economische schokken op kwetsbare gezinnen te 
ramen. Ze wordt naar verwachting tegen eind 2023 
gepubliceerd.

	¡ De entiteiten voor specifieke doeleinden in 
de betalingsbalans

Naar aanleiding van gezamenlijk internationaal over‑
leg tussen de ECB en het IMF werden in het nieuwe 
betalingsbalanshandboek (BPM7) verscheidene aan‑
passingen aangebracht. Een daarvan is de definitie 
van een nieuwe categorie van bedrijven : de entiteiten 
voor specifieke doeleinden.

Deze juridische entiteiten, die werden opgericht met 
een bijzonder doel, worden gecontroleerd vanuit het 
buitenland en zorgen voor weinig of geen werk‑
gelegenheid, productie of fysieke aanwezigheid. In de 
voornaamste rubrieken van de betalingsbalans en de 
internationale investeringspositie werd een speciale 

De Bank werkt aan een 
nieuwe statistisch overzicht 

dat vanaf eind 2023 de 
herverdelingseffecten 

van het monetair beleid 
in kaart zal brengen
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Het Europees project inzake geïntegreerde rapportage 

voor de banken (IReF)

Begin juli werd in de Bank een vergadering van 
het Europese Statistics Committee gehouden over 
het Integrated Reporting Framework (IReF), een 
van de belangrijkste projecten sinds jaren van 
het ESCB. Dit project heeft een dubbel doel : de 
rapporteringslast van de banken verminderen en 
de opstelling van bankstatistieken herdefiniëren, 
zodat alle nationale centrale banken hetzelfde 
proces volgen.

Het IReF zal in het hele eurogebied van toepas‑
sing zijn en kan worden overgenomen door de 
autoriteiten van andere EU‑landen. De funda‑
mentele vereiste is dat alle bankgegevens worden 
gedeeld door de bevoegde autoriteiten en dat de 
geharmoniseerde referentiedatabanken over de 
financiële instrumenten en de tegenpartijen door 
iedereen worden gebruikt.

Een kosten-batenanalyse heeft de voordelen van het IReF aangetoond, ondanks de hoge initiële 
investeringen : geringere aangiftelast, efficiënter proces, betere kwaliteit van de gegevens, verbeterde 
vergelijkbaarheid tussen de landen en ingekorte reactietermijn.

De onderzoeksfase van het programma voor de tenuitvoerlegging van het IReF op middellange termijn 
ging begin  2022 van start. Dat nieuwe proces zal de 19  systemen van de nationale centrale banken 
vervangen en de samenwerking tussen die NCB’s en de ECB stimuleren. Het IreF-programma behelst 
een samenwerking met de Europese Bankautoriteit (EBA), om op termijn de toezichts- en afwikkelings-
rapportage te integreren.

categorie gecreëerd om de vorderingen, schulden en 
transacties van die ondernemingen af te zonderen. 
De rapportage hiervan werd in  2022 verplicht door 
een amendement op het richtsnoer van de ECB over 
de betalingsbalans.

Terwijl er in België maar een honderdtal bestaan, 
overheersen dergelijke entiteiten vrijwel de volledige 
betalingsbalans in landen als Ierland en Luxemburg, 
waar ze niet of weinig bijdragen aan de nationale 
productie.
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MISSIE :  
Statisticus en kunstliefhebber met 
een hart voor diversiteit
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In 1984 kwam de jonge economist Rudi Acx het infor‑
maticateam van de Bank versterken, maar dat zag hij 
toen niet zitten. Gelukkig kon hij, met zijn doctoraat 
op zak, al na een tijd de switch maken naar Statistiek 
en op enkele onderbrekingen na, bleef hij er tot einde 
januari 2023.

Een boeiende materie

Rudi : ‘Het is een mooi geschenk als je tijdens je werk 
bezig kan zijn met informatie, en tegelijk ook nieuws 
maakt voor de buitenwereld. Voeg daaraan toe dat ik 
met heel goede teams kon samenwerken waardoor ik 
wist dat we met de beschikbare informatie, de best 
mogelijke statistieken konden maken.’

Interview

’DANKZIJ COVID-19  
ZAL IK MIJN PENSIOEN 
GEMAKKELIJKER  
KUNNEN VERTEREN’

53

RUDI ACX / DEPARTEMENTSCHEF ALGEMENE STATISTIEK

tot einde januari 2023
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Interview

‘Het is een mooi geschenk 
als je tijdens je werk bezig 

kan zijn met informatie, en 
tegelijk ook nieuws maakt 

voor de buitenwereld’

40 jaar maatschappelijke 
veranderingen

‘Rond de periode waarin ik startte, werd begonnen 
met het hertekenen van de verouderde geldmarkten. 
Daar werd ik meteen aan verbonden vanuit Statistiek. 
Daarna kwam de oefening om de openbare krediet‑
instellingen (o.a. ASLK, Gemeentekrediet) te verster‑
ken en te integreren in het financiële systeem.

Na de val van het IJzeren Gordijn, kwam de opening 
naar Oost‑Europa. De Bank gaf veel assistentie en 
opleiding aan die landen.

In 1995 verdubbelde ons departement, als voorberei‑
ding tot de toetreding tot de monetaire unie. Plots 
dienden we Europa te voorzien van macro‑economi‑
sche statistieken waarvoor het toenmalige NIS (van‑
daag Statbel) niet uitgerust was.

De financiële crisis van  2008  leidde tot een ver‑
dere uitbreiding van de bevoegdheden van de Bank. 
De  Bank startte met meer gedetailleerde informa‑
tiecollectes. In  2011  heeft de Bank de systemische, 
micro‑ en macroprudentiële controle op de banken 
voor haar rekening genomen waarbij we sterk betrok‑
ken werden.’

Coronacrisis

‘Door het thuiswerk leerden we op een andere manier 
samen te werken. Ik heb vastgesteld dat wie thuis 
werkt, even goed werk levert als op de Bank.

Ook voor mij persoonlijk is het een goede zaak ge‑
weest. Dankzij COVID-19 zal ik mijn pensioen gemak‑
kelijker kunnen verwerken, want ik leerde weer thuis 
te zijn.’

Technologische veranderingen

‘Datacollecte in de jaren 80 gebeurde nog op papier 
en telefonisch, met de verwerking door het elektro‑
nisch centrum voor de bankrapportering. De gegevens 
werden gevalideerd en gecompileerd tot statistieken 
via rekenmachines. Ik herinner me de start van de pc. 
Je diende toegang te krijgen tot een lokaal onder slot 
met de IBM‑computer verankerd in de muur. Dat was 
helemaal geen ‘personal computer’. Maar de Bank is 
bijzonder snel geëvolueerd, het duurde niet lang of 
we werkten allen op pc.

Gender Diversity

‘Het personeel van de Bank moet een afspiegeling 
zijn van de maatschappij, daar geloof ik oprecht in. 
We hebben al veel kunnen realiseren, maar we zijn 
er nog niet.’

Kunstliefhebber

‘Ik zit tussen mooie werken op mijn bureau : van Raoul 
De Keyser, Hans Op de Beeck, Maurice  Wyckaert …  
Het is goed dat de Bank niet enkel kunstwerken 
aankoopt voor haar collectie en dit ter ondersteuning 
van onze culturele sector, maar ze ook laat zien zowel 
binnen als buiten de Bank.’

Afscheidsboodschap

‘De Bank mag zich gelukkig prijzen met haar perso‑
neel. Veel van onze mensen zijn heel competent en 
staan met passie achter hun werk.’
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De Large Case Unit 
Een schakel tussen de statistieken en de multinationals

Hoe moeten we het door multinationals gegenereer‑
de vermogen opnemen in de nationale rekeningen ? 
Die ondernemingen kennen immers per definitie 
geen grenzen. Dat is de opdracht van de Large Case 
Unit (LCU), die in 2021 werd opgericht. Een blik op 
een taak die zowel statistische expertise als IT-kennis 
en relationele vaardigheden vergt, samen met twee 
statistici : Xavier Deville en Anneleen Casieris.

Het bruto binnenlands product (bbp) inventariseert 
het vermogen dat in één jaar op ons grondgebied 
wordt voortgebracht. De verandering in het bbp 
van het ene jaar tot het andere bepaalt de eco‑
nomische groei, maar de mondialisering maakt de 
berekening ervan steeds moeilijker.

Xavier Deville : ‘Al enkele jaren ondervinden wij 
steeds meer problemen om de activiteiten te volgen 
van ondernemingen waarvan de productieketens 
over verscheidene landen verspreid zijn, terwijl de 
macro‑economische statistieken – waaronder het 
bbp – worden berekend binnen de grenzen van 
een land. Hoe kunnen we dus bepalen wat er in 
België of in het buitenland wordt geproduceerd ? 

Om die knoop door te hakken, heeft de Bank 
in  2021 een zogeheten Large Case Unit (LCU) tot 
stand gebracht. Andere Europese landen hebben 
dat voorbeeld gevolgd.’

Anneleen Casieris : ‘Wij stellen in de brongegevens 
van de multinationals steeds meer incoherenties 
vast. Deze sijpelen door in de macro-economische 
statistieken en dus in het bbp/bni. Dit is echter 
een zeer belangrijke indicator, onder meer voor de 
berekening van de bijdrage van de lidstaten aan de 
EU. Aldus raakt hij ons allen rechtstreeks in onze 
portefeuille, wat aan het werk van de LCU ook een 
sociale dimensie verleent.’

Een context van mondialisering

Xavier : ‘De LCU heeft werkmethoden ontwikkeld 
die aangepast zijn aan de context van mondi‑
alisering, teneinde bepaalde grote multinationale 
groepen waarvan de cijfers moeilijk te interpreteren 
en te registreren zijn, grondiger en proactiever te 
volgen. In de praktijk gaat het erom de gegevens 
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te kruisen die de Bank uit verschillende bronnen 
verzamelt : gegevens van de buitenlandse handel 
(Intrastat en Extrastat), cijfers afkomstig van Statbel, 
btw-aangiften, …’

Anneleen : ‘Wij hebben een instrument ontwik‑
keld om de macro‑economische aggregaten van 
de multinationals te toetsen. Dat verschaft ons een 
volledig beeld van de macro‑economische activiteit 
van de onderneming en van de daaruit af te leiden 
incoherenties. Onze taak bestaat erin te onderzoe‑
ken wat er schuilgaat achter de gegevens. Dat is 
echt speurwerk.’

Een nieuwe dynamiek

Xavier : ‘We werken samen met de andere Europese 
LCU’s, waarmee wij onze gegevens delen. Wij over‑
leggen ook met de ondernemingen die, terloops 
gezegd, geenszins wettelijk verplicht zijn om onze 
vragen te beantwoorden. Dat is doorgaans geen 
probleem, aangezien zij zeer goed begrijpen welke 
potentiële invloed hun cijfers hebben op de macro-
economische statistieken.’

Anneleen : ‘We proberen hun administratieve last 
te verlichten, maar we moeten uiteraard de cijfers 
afwachten. De ondernemingen dienen hun cijfers 
in, en als wij incoherenties vaststellen, nemen we 
opnieuw met hen contact op voor aanpassingen ... 
De LCU bundelt de vragen en vormt een buffer 
tussen de verschillende entiteiten van de Bank en 
de onderneming. In de praktijk wordt elke onderne‑
ming gevolgd door een Account Manager.’

Xavier : ‘Die stappen vergen een goede coördinatie 
met onze collega’s van de Data Collection Unit, die 
als eerste in contact staan met de ondernemingen. 
We mogen onze correspondenten geen tweemaal 
storen voor dezelfde vraag ! Zodra de gegevens ge‑
valideerd zijn, sturen we ze door naar de andere en‑
titeiten van ons departement, waaronder de dienst 
die de nationale rekeningen opmaakt. Met onze 
hulp kunnen zij hun statistische reeksen verfijnen 
en kwaliteitsvolle aggregaten voortbrengen.’

Een krachtig instrument

Xavier : ‘Onze gegevens zijn afkomstig uit vele 
bronnen die op diverse plaatsen – in of buiten de 
Bank – zijn opgeslagen, met uiteenlopende toepas‑
singen en toegangsmiddelen. Om het tijdrovende 
manuele opzoeken van gegevens te vermijden, en 
naar een grotere uniformisering bij de verwerking 
van cijfers toe te groeien, deden wij een beroep 
op het Data Science Center van de Bank (onze 
deskundigen in het ontwikkelen van toepassingen), 
dat ons in staat stelde een tool te ontwikkelen 
waarmee de gegevens gecentraliseerd kunnen wor‑
den gebruikt. Deze tool biedt ons een rekencapa‑
citeit die tienduizenden ondernemingen aan kan. 
Een  mooie ondersteuning voor analyses, die past 
in het kader van de EDM‑strategie (Enterprise Data 
Management) van de Bank !’

Anneleen : ‘Concreet komt het erop neer dat we, 
voor elke multinational, in een tabel de produc‑
tie, het intermediair verbruik, de uit‑ en invoer 
van goederen en diensten, de investeringen, enz. 
vergelijken. Daaruit kunnen we dan ook de incohe‑
renties afleiden die we zo goed mogelijk trachten 
weg te werken.’

Anneleen Casieris   
‘Onze taak bestaat 
erin te onderzoeken 
wat er schuilgaat 
achter de gegevens. 
Dat is echt speurwerk’

Xavier Deville   
‘De multinationals 
begrijpen welke 
potentiële invloed 
hun cijfers hebben 

op de statistieken’
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Departement  
Beheer microdata

Het departement Beheer microdata cen‑
traliseert de verzameling en validatie van 
alle economische en/of financiële gegevens 
die de Nationale Bank van België tot stand 
brengt. Zodoende vergemakkelijkt het de 
taak van de declaranten door als één enkele 
interface te fungeren. Het zorgt ervoor die 
activiteit efficiënt uit te voeren om de kosten 
tot een minimum te beperken en tegelijker‑
tijd een gegevenskwaliteit te garanderen die 
aan de behoeften van de gebruikers voldoet.

Het departement stuurt tevens het strategische 
programma Enterprise Data Management, 
dat een moderne en efficiënte organisatie en 
verwerking van de gegevens van de hele Bank 
wil garanderen om de kwaliteit en de be‑

schikbaarheid ervan te 
maximaliseren.

Het beheer van microgegevens :  
kwaliteit nastreven

Tijdens het afgelopen jaar werkte het departement 
Beheer microdata voort aan de centralisatie en re‑
organisatie van de verzameling en validatie van de 
gegevens die derden verstrekken in het kader van 
onze opdrachten (statistieken, prudentieel toezicht, 
studies, ...).

Deze werkzaamheden, die rechtstreeks aansluiten bij 
de ‘Data’-strategie van de Bank, zijn gericht op de 
rationalisatie, standaardisatie en normalisatie van de 
instrumenten en procedures, onder meer via een 
toegenomen digitalisering.

Tienduizenden declaranten

Van 2020, het jaar van oprichting van het departement 
Beheer microdata, tot 1 januari 2023 is het personeels‑
bestand er toegenomen van 0  tot 173  werknemers. 
Deze beheren meer dan 8 000  gegevensverzame-
lingen, die soms bestaan uit meerdere uiteenlopende 
rapportages bij tienduizenden declaranten. Deze laat‑
ste variëren van de particulier die eenmalig enkele 
gegevens indient tot financiële ondernemingen die da‑
gelijks gigantische hoeveel heden gegevens verstrekken.

Die gegevens bevoorraden tal van diensten van de 
Bank ; de meest bekende daarvan bij het grote pu‑
bliek zijn de Centrale voor kredieten aan particulieren, 
de Balanscentrale en het Centraal aanspreekpunt. 
De  grootste volumes zijn dan weer bestemd voor 
de departementen Algemene statistiek en Studiën, 
alsook voor de diensten die belast zijn met het pru‑
dentieel toezicht.

Tal van uitdagingen

De richting en het raamwerk van die hervormin‑
gen worden opgelegd door het Enterprise Data 
Management en het Data Governance Office, die 
werden opgericht in het kader van de strategische 
denkoefening van de Bank.

Dat hervormingsproject zal verscheidene jaren be‑
strijken door de vele uitdagingen op het vlak van 
integratie. In de eerste plaats voor het personeel dat 
uit verschillende entiteiten komt en in een volledig 
nieuwe context moet samenwerken, vervolgens op 
het niveau van toepassingen, protocollen en andere 
IT-technologieën.

In  2022 leverden de teams constant inspanningen ; 
nog steeds onder invloed van de COVID‑19‑crisis, 
slaagden ze erin de groei van de activiteiten op 
te vangen en tegelijkertijd de dienstverlening aan 
cliënten te handhaven. Op basis van een omschrijving 
van de individuele behoeften van elke medewerker 
werden aanzienlijke opleidingsinspanningen geleverd.
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Eerste successen

In 2022 werden verscheidene projecten afgerond.

Voor het grote publiek

	¡ De ontwikkeling van een gebruiksvriendelijk instrument van opiniepeilingen op basis van vrije  
software (open source).

	¡ De ingebruikname van een gloednieuwe toepassing voor de verzameling van bedrijfsbalansen.
	¡ Een nieuwe applicatie voor het verzamelen van gegevens over kredieten aan ondernemingen.
	¡ De mogelijkheid voor natuurlijke personen om hun in het bestand van het Centraal aanspreekpunt 

geregistreerde gegevens online te raadplegen.

Inzake gegevensbeheer

	¡ Het gegevensbeheer werd verder ontwikkeld in de verschillende departementen van de Bank, 
onder leiding van een Chief Data Officer.

	¡ In het kader van het programma Enterprise Data Management werd een nieuwe gegevens‑ en 
informatiearchitectuur opgezet en werden een aantal beleidsmaatregelen inzake het beheer van  
de gegevenskwaliteit vastgelegd en vervolgens uitgevoerd.

	¡ Om die governancebeginselen ten uitvoer te leggen, werden voor de verschillende activiteitsdo‑
meinen Data Management Boards opgezet. Deze leggen rekenschap af aan een Data Governance 
Council en garanderen de samenhang tussen de verschillende initiatieven in verband met gegevens 
in de Bank.

	¡ Voor het personeel werden een Data Academy en een gerichte mededeling via een Data Forum 
ingevoerd om het maturiteitsniveau van de Bank op het gebied van gegevens te verbeteren.

De Bank streeft naar een nog betere kwaliteit van de 
gegevens over de beoordeling van de conjunctuur‑
ontwikkelingen, alsook van de gegevens over directe 
investeringen van en in het buitenland. Hiervoor zal 
ze zich toespitsen op de gegevens van ondernemin‑
gen en sectoren met een belangrijk aandeel in de 
nationale economie.

In het kader van het gegevensbeheer, ten slotte, 
zijn projecten als de invoering van een Data Catalog 
en een Master Data Management erop gericht de 
interne toegankelijkheid van de talloze in de Bank 
beschikbare gegevens te vergemakkelijken.

Doelstellingen 2023

Het departement neemt zich voor de integratie en 
harmonisatie van de processen voor de verzameling 

en validatie van gege‑
vens voort te zetten. 
Het wil echter ook een 
denk oefening aanvat‑
ten over de strategieën 
en de instrumenten 
voor de validatie van de 

ontvangen gegevens. Bedoeling is producten van de 
hoogste kwaliteit af te leveren, en toch de adminis‑
tratieve last voor de ondernemingen te minimaliseren.

Producten van de hoogste 
kwaliteit afleveren, en toch de 

administratieve last voor de 
ondernemingen minimaliseren
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Dienst Cash

De dienst Cash waarborgt de biljettenbe‑
voorrading van het land via de commer‑
ciële banken en de geldtransportbedrijven, 
en controleert en test regelmatig hun biljet‑
tenverwerkingsmachines. De dienst ziet ook 
toe op de kwaliteit van de bankbiljetten in 
omloop en zorgt ervoor dat valse en be‑
smeurde coupures snel worden ingetrokken. 
Met haar investering in een nieuw cashcen‑
ter te Zellik toont de Bank dat ze behoort tot 
de groep van de meest performante centrale 
banken qua veiligheid, opslag, technologie 
en logistiek.

Toegankelijke en door iedereen aanvaarde 
bankbiljetten van hoge kwaliteit

45 %
van de transacties  

in contanten  
in 2021

Een toegankelijk betaalmiddel

Uit een recente studie van de Europese Centrale Bank 
is gebleken dat het aandeel van de transacties met 
contant geld in de dagelijkse betalingen van de con‑
sumenten aanzienlijk blijft, hoewel het terugloopt.

Terwijl de transacties in contanten 58 % uitmaakten 
van de in 2019 in België verrichte betalingen, daalde 
dat cijfer tot 45 % in  2021. In die veranderlijke om‑
geving vindt de Bank het belangrijk te verzekeren dat 
contant geld een even toegankelijk en door iedereen 
aanvaard betaalmiddel blijft als de elektronische be‑
taalmiddelen. Eenieder moet een betaalmiddel naar 
keuze kunnen gebruiken.

De afname van contanten in onze dagelijkse beta‑
lingen zet de banksector echter onder druk om de 
kosten van cash terug te schroeven, onder meer door 
bankkantoren te sluiten of het aantal geldautomaten 
te verminderen. Zo werden onlangs twee nieuwe 
projecten op touw gezet :

	¡ Batopin (Belgian ATM Optimisation Initiative), 
een project dat ten doel heeft voor de vier groot‑
ste banken van het land een netwerk van ge‑
meenschappelijke automaten op te zetten.

	¡ Jofico (Joint Financial Company) dat bpost en 
andere kleinere banken omvat ; dit project beoogt 
de geldautomaten van de deelnemende instellin‑
gen, gezamenlijk en tegen lagere kosten, aan te 
kopen maar ook te beheren en te onderhouden.
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Uitbreiding van de 
CashSSP-gemeenschap

Cash Single Shared Platform (SSP) is een mas‑
terplatform op het vlak van de verwerking 
van cashtransacties. Het platform werd ont‑
wikkeld en wordt gehost door de NBB en 
De Nederlandsche Bank.

Door alle functionaliteiten van deze logis‑
tieke toepassing te implementeren, werd de 
Lietuvos Bankas op 16 mei lid van Cash SSP, 
waardoor voortaan twaalf centrale banken 
de kosten voor de ontwikkeling en hosting 
ervan delen.

Om de toegankelijkheid van contant geld te analyse‑
ren, heeft de Nationale Bank een model uitgewerkt 
waarvan de voornaamste indicatoren moeten nagaan 
in hoeverre een groot deel van de bevolking toe‑
gang heeft tot een dicht genoeg gelegen automaat. 
De verkregen resultaten werden meegedeeld aan de 
bevoegde beleidsinstanties, die zo nodig een kader 
kunnen opzetten dat de toegang tot contant geld 
waarborgt.

Een algemeen aanvaard betaalmiddel

Contanten moeten toegankelijk, maar ook algemeen 
aanvaard blijven. Ervoor zorgen dat chartaal geld 
overal wordt aanvaard, is een essentieel element van 
onze betalingssystemen en stemt overeen met de sta‑
tus van wettig betaalmiddel van contanten. Zo kun‑
nen de consumenten vrij hun betalingswijze kiezen en 
wordt vermeden dat personen die geen toegang heb‑
ben tot elektronische betalingen, worden benadeeld.

In dat verband droeg de Bank bij tot de werkzaam‑
heden van de ELTEG III-groep (Euro Legal Tender 
Expert Group) van de Europese Commissie, die ten 
doel heeft :

	¡ Een discussieforum op te zetten tussen de 
Commissie, de ECB en de lidstaten, over vragen 
omtrent de aanvaarding en beschikbaarheid van 
de chartale euro.

	¡ De Commissie een analyse van de feiten en juri‑
dische ondersteuning te bieden rond de aanvaar‑
ding van de chartale euro als betaalmiddel en 
de beschikbaarheid ervan in de lidstaten van het 
eurogebied.

	¡ De Commissie bijstaan bij de beoordeling van een 
eventueel wetgevend of politiek initiatief van de 
EU inzake de wettige betaalkracht van de bank‑
biljetten en muntstukken in euro.

De contantencyclus rationaliseren

De Bank streeft ernaar de contantencyclus te ratio‑
naliseren. Ze brengt de bankbiljetten in omloop via 
de banken en de geldtransportbedrijven. Een groot 
deel van de biljettenomloop wordt rechtstreeks door 
private bedrijven gerecycleerd volgens strikte, door 
de Europese Centrale Bank uitgevaardigde en door 
de Nationale Bank toegepaste normen. Niet door de 
private sector gerecycleerde bankbiljetten keren naar 
de loketten van de Bank terug. Ze worden verwerkt 
in specifiek voor centrale banken bestemde machines 
die uitgerust zijn met hoogtechnologische detecto‑
ren, waardoor ze de meest efficiënte en performante 
machines op de markt zijn.

Enkel bankbiljetten van goede kwaliteit worden op‑
nieuw in omloop gebracht. De andere worden vernie‑
tigd en vervangen door nieuwe coupures
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Departement  
Financiële markten

De Financiële markten hebben tot taak de 
fundamentele operationele opdrachten van 
de Bank als centrale bank en lid van het 
Eurosysteem te waarborgen. Het departe‑
ment levert zo een essentiële bijdrage aan 
twee opdrachten, namelijk prijsstabiliteit en 
efficiënte betalingssystemen. Als bancair 
operationeel departement houdt deze en‑
titeit zich noch bezig met studies noch met 
toezicht. Ze beschikt over onafhankelijke 
deskundigen met een open geest, die kun‑
nen deelnemen aan de voorbereiding en uit‑
werking van het beleid, zowel nationaal als 
in het Eurosysteem en internationaal, 
dankzij hun ervaring met 
markten, transacties en 
infrastructuren.

Een centrale bank  
ten dienste van de maatschappij

Over de resultaten van de financiële marktactiviteiten 
van de Bank kan je in hoofdstuk 3 meer lezen. Hier 
belichten we een minder bekende activiteit van de 
Bank toe die in de loop van 2022 een belangrijke 
nieuwe opdracht kreeg. 

De Nationale Bank van België beheert een centrale ef‑
fectenbewaarinstelling (Central Securities Depository) 
en ondersteunt, via deze dienst, al meer dan 30 jaar 
het Agentschap van de Schuld bij de financiering 
van de overheidsschuld van België. Ze verleent ook 
bijstand aan de lokale overheid en aan particuliere 
ondernemingen die effecten uitgeven om hun finan‑
cieringsbehoeften te dekken.

NextGenerationEU, een plan om 
sterker uit de pandemie te komen

In de zomer van 2022 koos de Europese Commissie 
de Bank uit als partner voor haar NextGenerationEU‑
plan. In eerste instantie komt het erop aan ongeveer 

€ 800 miljard op te halen bij investeerders. Daartoe 
zal de Bank via Primary Dealers effecten uitgeven op 
de primaire markt voor rekening van de Commissie. 
Die dealers zullen de effecten vervolgens verstrekken 
aan andere banken en finale investeerders.

De Bank zal ook de verwerking van de transacties met 
die effecten op de secundaire markt ondersteunen 
gedurende hun hele looptijd. De Europese Centrale 
Bank zal de rol van betalingsbank vervullen. Ze zal 
tevens de rekeningen ter beschikking stellen van de 
Commissie via het Target-systeem. De Commissie zal 
die middelen vervolgens overdragen aan de lidstaten, 



62 De Nationale Bank als onderneming ¡ Ondernemingsverslag

Een nauwere samenwerking

De samenwerking tussen de Europese Commissie, de ECB en de Bank voor die nieuwe uitgiftedienst 
ging vlak vóór de Russische oorlog in Oekraïne van start. De Commissie overweegt nu om de rol van 
de Bank in het kader van de NGEU uit te breiden tot het instrument macrofinanciële bijstand (Macro-
Financial Assistance), dat kan worden aangewend om de infrastructuur in Oekraïne weer op te bouwen. 
Daarnaast zou ze die rol ook willen uitbreiden tot het RePowerEU-plan dat Europa onafhankelijk wil 
maken van Russische fossiele brandstoffen.

Op 12 juli 2022 hebben Pierre Wunsch, gouverneur van de Nationale Bank, Johannes Hahn, Europees Commissaris voor Begroting 
en Administratie, en Fabio Panetta, lid van de Directie van de ECB, een intentieverklaring ondertekend om die samenwerking 
officieel te maken.

die ze uiteindelijk zullen investeren in tal van nationale 
programma’s. Deze beogen de Europese economie 
te stimuleren en sterker uit de pandemie te komen, 
door de klemtoon te leggen op klimaatdoelstellingen, 
inclusie en een verdere digitalisering.

Vooralsnog verkeert de Issuance Service van de EU 
nog in een ontwerpfase ; vanaf de tweede helft 
van 2023 zal deze dienst volledig operationeel zijn.
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Innovatie zit ook in het DNA 
van de ondersteunende functies

Een moderne en beveiligde digitale omgeving

De verwezenlijkingen van het departement 
Informatica passen in de strategie van de Bank 
om nieuwe technologieën te ontwikkelen, met 
bijzondere aandacht voor nieuwe IT-vaardigheden 
en de aanpassing aan de digitalisering door 
de personeelsleden.

Een van de prioriteiten van het departement 
Informatica bestaat erin alle medewerkers van de Bank 
een moderne en beveiligde digitale werkomgeving te 
bieden. Tijdens het afgelopen jaar bleek dat streven 

onder meer uit investeringen om hybride 
werken in de Bank en op andere 

plaatsen (met name thuis) 
te vergemakkelijken, 

Departement Informatica

Het departement Informatica verschaft 
de verschillende entiteiten van de Bank de 
 nodige middelen – materiaal, software en 
diensten  – om hun opdrachten te vervullen. 
Het helpt hen kwaliteitsvolle en efficiëntere 
instrumenten te zoeken en te ontwikkelen die 
een  hogere  productiviteit waarborgen. Het ziet 
er aanhoudend op toe de risico’s terug 
te dringen die verbonden zijn aan de 
toenemende  bedreigingen inzake 
 cybercriminaliteit en aantasting 
van de vertrouwelijkheid van 
persoonlijke of professio‑
nele gegevens.

1.3
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en uit de mogelijkheid om in te loggen via biometri‑
sche identificatie. Al die regelingen vormen een plus‑
punt voor zowel het gebruiksgemak als de veiligheid.

Met de Europese Centrale Bank

Het departement IT werkt mee aan diverse projec‑
ten van de ECB, waaronder een vooronderzoek en 
een prototype van de ECB voor de ontwikkeling van 
een digitale euro.

Onze informatici werken ook in gemeenschappelijke 
teams aan het ontwerpen van werkinstrumenten en 
instrumenten voor agendabeheer en planning, voor 
de collega’s die met de ECB samenwerken.

Sommigen droegen ook, in een Europees team, actief 
bij aan de uitwerking van een virtueel laboratorium 
voor het gemeenschappelijk toezichtsmechanisme 
(GTM), een initiatief dat werd bekroond met de 
‘Cloud Innovation Award’ van het Central Banking 
Institute.

In de cloud

Behalve voor bepaalde kritieke toepassingen hevelt 
de Bank geleidelijk aan gegevens over naar de cloud. 
Deze technologische oplossing biedt tal van voorde‑
len, onder meer :

	¡ De mogelijkheid voor de gebruikers van de ver‑
schillende diensten om in de cloud zelf bepaalde 
taken te automatiseren, binnen een beveiligde 
architectuur en mits het departement Informatica 
hiermee instemt. De repetitieve taken in verband 
met de verwerking van rapporten werden aldus 
reeds geautomatiseerd, net als het beheer van de 
kunstcollectie, dat online werd gezet.

	¡ De NBB-cloud omvat ook een ruimte ‘Innovatie’ 
waarin het mogelijk is snel nieuwe concepten 
te testen, zonder de beschikbaarheid van de be‑
staande toepassingen in het gedrang te brengen. 
Zo waren er tijdens het afgelopen jaar diverse 
tests op het gebied van artificiële intelligentie en 
machine learning.

	¡ Het dataplatform dat momenteel in ontwikke‑
ling is, beoogt de EDM‑strategie (Enterprise Data 
Management) van de Bank te ondersteunen met 
aangepaste IT-oplossingen. Een eerste deel van de 
gegevens werd reeds verplaatst naar een sterk ver‑
anderende omgeving waarin ook nieuwe Business 
Intelligence en Data Science tools beschikbaar zijn. 
Die trend zal zich in 2023 voortzetten.

Andere verwezenlijkingen in 2022

	¡ Door de migratie van een gegevenscentrum 
–  waarin onder andere de kritieke toepassingen 
van de financiële markten zijn ondergebracht  – 
kon een minder energieverslindende nieuwe 
 technologie worden ingevoerd.

	¡ De in  2022 vernieuwde toepassing van de 
Balanscentrale biedt krachtigere instrumenten 
aan ongeveer 500 000 ondernemingen en vzw’s 
die hun jaarrekening moeten neerleggen bij de 
Bank, die deze vervolgens ter beschikking stelt van 
het publiek. In die nieuwe toepassing wordt het 
bericht van neerlegging van de jaarrekening afge‑
leverd in de officiële mailbox van de deposanten, 
wat zeer veel papier uitspaart.

	¡ Voor het toezicht werd een portaal opgezet, wat 
een belangrijke vooruitgang betekent voor de 
ondernemingen die onder prudentieel toezicht 
staan. Deze tool – die past in een programma voor 
de vernieuwing van de toezichtsinstrumenten – 
biedt een eenvoudigere en efficiëntere follow-up 
bij de toezichthouder.

De IT-risico’s :  
een vraagstuk voor de toekomst

Een van de essentiële taken van het departement 
Informatica is het beheer van de IT-risico’s. In  2022 
werd aldus bijzondere aandacht besteed aan de 
c yberrisico’s die onder meer voortvloeien uit de 
Russische oorlog in Oekraïne. Gelet op de  wereld‑
wijde toename van dat soort risico’s, zal het vraagstuk 
van de informaticaveiligheid tijdens de komende jaren 
nog belangrijker worden in de Bank.
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‘Een van de prioriteiten van het departement Informatica 
bestaat erin alle medewerkers van de Bank een moderne 
en beveiligde digitale werkomgeving te bieden’



 

MISSIE :  
Rolmodel voor vrouwen in 
de Belgische technologiesector
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Onze chef van het departement Informatica is op‑
genomen in de nieuwe lijst van vijftig inspirerende 
 IT-vrouwen. De non-profitorganisatie InspiringFifty 
die de lijst opstelt, streeft naar meer vrouwen in 
 managementposities binnen de technologiesector.

An : ’Ik zie de prijs als een erkenning. De lijst is heel 
uiteenlopend. Zo kwam ik bij de uitreiking bijvoor‑
beeld een oud-studiegenoot tegen. Zij heeft een 
 totaal ander parcours afgelegd, maar uiteindelijk 
merk ik dat we wel voor dezelfde uitdagingen staan.’

Interview

‘VROUWEN MOGEN 
HUN TALENTEN  
NOG MEER TONEN !’

AN SWALENS / CHEF VAN HET DEPARTEMENT INFORMATICA
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Interview

Meer vrouwen in 
de technologiesector

‘Ik ben in de eerste plaats gepassioneerd door mijn 
job in IT. Maar ik vind het wel belangrijk om ons 
streven naar meer vrouwen in de sector mee uit te 
dragen. Dat is een rode lijn in mijn hele carrière, net 
als die passie waarmee ik elke dag opnieuw aan de 
slag kan gaan. Dat geeft me echt voldoening !’

Een passie voor IT

‘Ik ben burgerlijk ingenieur Elektronica van opleiding, 
maar ik ben niet zozeer geboeid door de pure tech‑
nologie, wel door de oplossingen die technologie te 
bieden heeft ! Met technologie kun je nuttige din‑
gen doen voor de maatschappij. Technologie heeft 
impact. Hier bij de Bank komen die twee elementen 
prachtig samen : IT-oplossingen vinden waarmee we 
de maatschappij in haar geheel verder helpen. Da’s 
prachtig toch !’

Meer kansen voor vrouwen

‘Bij mij zaten er weinig vrouwen in de aula en dat is 
in al die jaren niet veel geëvolueerd. En dat is jammer, 
want het begint natuurlijk allemaal daar. IT is nog 
grotendeels een mannenwereld. Veel mensen hebben 
bij IT nog steeds alleen het beeld van een afgezon‑
derde nerd achter een groot laptopscherm, terwijl IT 
vandaag gaat over samen creatief naar  oplossingen 
zoeken.’

‘Als je ziet wat voor 
een belang technologie 

heeft vandaag, is het toch 
ook niet meer dan normaal 

dat we meer vrouwen 
moeten aantrekken’

Een vrouw in de IT-sector

‘Het is zeker niet altijd gemakkelijk geweest. Toen ik 
begon, was ik onervaren en omringd door experten. 
Maar na verloop van tijd merkte ik dat ik met verras‑
sende invalshoeken een meerwaarde was. Mensen 
die dol zijn op technologie storten zich meteen op 
een ‘coole’ technologische oplossing. Ik stelde mij 
sneller de vraag : Heeft de gebruiker hier wel nood 
aan, wat wil die echt ?’
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‘IT vandaag gaat over 
samen creatief naar 
oplossingen zoeken’

Hoe de IT-sector meer jonge 
vrouwen kan aantrekken

‘We moeten meer de focus leggen op de brede en 
positieve impact van technologie in onze samenle‑
ving. Ook de taal waarin we uitleg geven over de 
mogelijkheden van IT moet toegankelijker zijn voor 
het brede publiek. IT zit in elke functie, ook in de 
Bank. Zonder IT kunnen we niet meer efficiënt en 
innovatief werken. Sta je daar ooit wel bij stil ? Als je 
ziet wat voor een belang technologie heeft vandaag, 
is het toch ook niet meer dan normaal dat we meer 
vrouwen moeten aantrekken.’

Wat zou je graag willen meegeven 
aan jonge vrouwen in de IT-sector ?

‘Het is belangrijk om eerst jouw talenten te ont‑
dekken en die volop in te zetten. Durf je te tonen, 
neem initiatief, sta open voor nieuwe ervaringen en 
hou vol als het moeilijk is. Het leuke aan IT is dat 
je inspanningen ook zichtbare resultaten opleveren.  
Durf ervoor te gaan !’



 

MISSIE :  
Optreden als tussenpersoon tussen het 
IT-departement en haar klanten in de 
verschillende bedrijfsonderdelen van de Bank
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Alexandra, die afkomstig is uit Oost‑Europa, heeft de 
Bank ontdekt in het kader van een werk begeleidings ‑ 
programma.

Voor wie uit een ander land en een andere cultuur 
komt, is het niet evident zich op de arbeidsmarkt te 
integreren ! Alexandra beschikte nochtans over vele 
troeven : een master in Vertaling en Public Relations, 
en een master in Europees recht aan de universi‑
teit Bordeaux IV (steunpunt Minsk – in het Frans 
gevolgde cursus). Tijdens haar studie stapte zij over 
op informatica en hielp ze onder meer een start‑up 
oprichten, alvorens te gaan werken in een bedrijf dat 
IT-diensten verleent. Ondanks die degelijke ervaring, 
moest Alexandra weer van nul af aan beginnen toen 
ze in 2019 naar België kwam.

Interview

‘DE BANK HAD 
VERTROUWEN IN MIJ !‘

ALEXANDRA SELTEN / IT-Klantendiensten



‘Vanaf mijn eerste dag in 
de Bank werd ik zeer goed 
omringd. Mijn collega’s 
stonden altijd klaar om mij 
uitleg te geven, zelf als 
ze veel werk hadden.‘
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Interview

Een voet in de stijgbeugel

‘Dat eerste gesprek maakte deel uit van het pro‑
gramma DUO for a JOB, en mondde uit in een stage 
van zes maanden bij het departement Informatica 
van de Bank. Mijn mentor bracht me in contact met 
de dienst waarin ik vandaag nog werk en die mij 
vertrouwen schonk. 

Vanaf mijn eerste dag in de Bank werd ik zeer goed 
omringd. Mijn collega’s stonden altijd klaar om mij 
uitleg te geven, zelfs als ze veel werk hadden. Ik 
wende snel aan een ander cultuurverschil met mijn 
land van herkomst : hier spreekt iedereen elkaar aan 
met ‘jij’. De meeste mensen zijn opgewekt en vrien‑
delijk. Ze komen spontaan met mij praten, alsof we 
elkaar reeds lang kennen.

Uiteindelijk is alles dus zeer goed verlopen. Het be‑
wijs ? Ik ben hier nog altijd (lacht) ! Aan het einde 
van mijn stage kreeg ik een tijdelijke arbeidsover‑
eenkomst, in afwachting van de graal : een arbeids‑
overeenkomst voor onbepaalde duur, die ik in janu‑
ari 2022 in de wacht kon slepen, na de gebruikelijke 
selectieprocedure die iedere kandidaat voor een job 
bij de Nationale Bank moet volbrengen.’

Daar moeten we nog aan toevoegen dat Alexandra, 
als Russisch sprekende, niet aan de kant bleef staan 
en zich aanbood als tolk toen de Bank, in het voorjaar 
van  2022, besloot om vluchtelingen uit Oekraïne in 
haar guesthouse te huisvesten !

DUO for a JOB

‘Ik had snel begrepen dat het niet eenvoudig zou 
zijn om mij te integreren op een arbeidsmarkt waar‑
van ik de codes niet kende, en die bovendien in 
de war was gestuurd door de gezondheidscrisis. 
Gedurende negen maanden heb ik opleidingen ge‑
volgd : Nederlands, Agile Fundamentals (aansturen 
van IT-teams), … Ik greep mijn kans toen ik het 
project DUO for a JOB ontdekte, waaraan de Bank 
deelneemt.

Het gaat om een vzw die jonge immigranten in con‑
tact brengt met mentors uit de bedrijfswereld, om 
ervoor te zorgen dat ze een voet in de stijgbeugel 
hebben op de Belgische arbeidsmarkt. Mijn mentor 
was hier de voorgaande chef van het departement 
Informatica van de Bank. Zijn adviezen stelden voor 
mij de Belgische arbeidsmarkt open, en meer bepaald 
de arbeidsmogelijkheden in de Bank.

Het eerste wat ik heb geleerd, is een motivatiebrief 
opstellen : in mijn geboorteland bestaat dat niet ! 
Daar blijft een CV beperkt tot een opsomming van 
diploma’s en voorgaande betrekkingen. Voorts wordt 
daar bij een sollicitatiegesprek nooit een vraag gesteld 
over je persoonlijkheid. Ik was daar niet klaar voor. 
Onnodig te zeggen dat ik, ondanks een intensieve 
training, op de dag van mijn eerste gesprek werkelijk 
in de rats zat !‘
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Departement 
Secretariaat-generaal

Het departement Secretariaat-generaal ver‑
leent transversale ondersteuning aan alle de‑
partementen, diensten en organen van de 
Bank op het gebied van beheer, coördinatie, 
internationale betrekkingen, CSR, overheids‑
aangelegenheden, communicatie en pu‑

blic relations.

25 354 
Bezoekers aan  
het museum

Moderner communiceren en efficiënter coördineren

Het belang van externe relaties

Het Secretariaat-generaal stuurt in het kader van de 
Strategie 2025 van de Bank verschillende strategische 
projecten aan.

Zo worden bijvoorbeeld de CSR-inspanningen 
van de Bank en de rapportering erover vanuit het 
Secretariaat-generaal gecoördineerd. In  2022 wer‑
den de mecenaatsinspanningen grondig doorgelicht 
en meer in lijn gebracht met de nieuwe klemtonen 
die de Bank wil leggen. Deze nieuwe strategische 
benadering ging al in  2021 van start en werd ver‑
der geïmplementeerd het voorbije jaar. Naast het 
vastleggen van de CSR‑prioriteiten wordt ook meer 
belang gehecht aan de communicatie erover. Het 
CSR‑hoofdstuk in dit ondernemingsverslag biedt een 
heel compleet overzicht en geeft je meer inzicht in 
hoe onze instelling omgaat met haar maatschappe‑
lijke rol en met thema’s zoals diversiteit en inclusie.

Verder lanceerde het Secretariaat-generaal in  2022 
een nieuwe ‘public affairs’-strategie met een focus 
op enerzijds het Federaal Parlement (hoorzittingen 
en parlementaire vragen) en de diverse federale over‑
heden en anderzijds ook op de academische wereld.

Secretariaat

De dienst Secretariaat ondersteunt de werking van de 
verschillende bestuursorganen van de Bank zoals de 
Regentenraad en het Directiecomité. Het organiseert 
ook de jaarlijkse algemene vergadering die in  2022 
voor het eerst sinds de COVID‑19‑pandemie opnieuw 
in fysieke vorm plaats vond.

De dienst is verder verantwoordelijk voor het audito‑
riumcomplex en het Museum van de Bank. In 2022 
werden heel wat inspanningen geleverd om het  
auditoriumcomplex uit te rusten met audiovisuele tech‑
nologie die hybride vergaderingen mogelijk maakt.

Het interactieve Museum van de Bank verwelkomde 
het voorbije jaar 25 354 bezoekers, organi‑
seerde in de loop van 2022 verschillende 
thematische events en nam opnieuw 
met succes deel aan de Brusselse 
Museumnacht.
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De tentoonstelling ‘(un)common values’ toonde werken uit de collectie van de Banco de España en de Nationale Bank van België.

Kunstcollectie

De dienst Secretariaat is tot slot 
ook verantwoordelijk voor de 
kunstcollectie van de Bank die 
sinds de start van de verzame‑
ling in 1972  nu al uit meer 
dan 2 000 werken bestaat. De 
ambitie om het kunstpatrimonium niet enkel achter 
de gesloten deuren van de Bank te houden maar ook 
te tonen aan een geïnteresseerd publiek werd ook 
in 2022 opnieuw waargemaakt. Na de zeer gesmaak‑
te première in samenwerking met de Bundesbank 

Paperless

Een van de grootste projecten van de dienst 
Secretariaat is het ‘Paperless’-programma dat als doel 
heeft het papierverbruik drastisch te laten vermin‑
deren. Dit door enerzijds een wijziging in de werk‑
cultuur binnen de Bank te stimuleren en anderzijds 
door digitale oplossingen aan te reiken op talrijke do‑
meinen zoals bijvoorbeeld archivering, digitale hand-
tekeningen, enzovoort. Het project is over meerdere 
jaren gespreid en noodzaakt een intense transversale 
samenwerking met zowat alle departementen en dien‑
sten van de Bank.

Het werk van 

43
kunstenaars werd 

tentoongesteld
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De hoofdzetel van de ECB in Frankfurt.

in 2019 werd het voorbije jaar opnieuw een tentoon‑
stelling georganiseerd. Dit keer met werken uit de col‑
lectie van de Banco de España en de Nationale Bank.

5 662  bezoekers konden in de majestueuze, moder‑
nistische lokettenzaal van de Bank de hele zomer 
lang werk van 43  verschillende kunstenaars be‑
wonderen. Het thema van de tentoonstelling was 
‘(un)common values’ en onderzocht hoe kunst‑
werken veranderingen in de maatschappij weerspie‑
gelen, de perceptie van opeenvolgende generaties 
echoën en de caleidoscopische wereld waarin we 
leven omarmen. Voor het opzetten van de tentoon‑
stelling en de marketing ervan werd samengewerkt 
met de ambassade van Spanje in België, Instituto 
Cervantes Bruselas en Visit.Brussels.

De dienst Internationale en 
Eurosysteemcoördinatie

Na een lange onderbreking door de COVID‑19‑
restricties vonden de belangrijke internationale mee‑
tings in  2022 opnieuw fysiek of in hybride vorm 
plaats. Hierdoor kon de NBB haar informele en forme‑
le contacten onderhouden en aan networking doen.

Naast de coördinatie met de ECB, het SSM en de an‑
dere internationale instellingen waarin de Bank direct 
of indirect actief is (IMF, BIB, Europese Commissie/
Belgische Permanente Vertegenwoordiging, …), is 
de dienst Internationale en Eurosysteemcoördinatie 
ook verantwoordelijk voor bilaterale internationale 
samenwerking.

Heel veel activiteiten stonden in  2022 in het teken 
van de Russische oorlog in Oekraïne. Daar kan je 
meer over lezen in het hoofdstuk CSR van dit verslag.

Verder was Internationale en Eurosysteemcoördinatie 
in  2022 nauw betrokken bij het Westelijk Balkan-
programma van de Europese Commissie dat bestaat 
uit een technische samenwerking met de centrale ban‑
ken van zes kandidaat‑lidstaten (Montenegro, Noord‑
Macedonië, Bosnië-Herzegovina, Servië, Kosovo en 
Albanië). Onder coördinatie van de dienst zijn ver‑
schillende NBB‑departementen actief in opleidingen 
en seminaries die voor vertegenwoordigers van deze 
zes banken worden georganiseerd. Deze  technische 
samenwerking startte in  2019, en in  2022 besloot 
de Europese Commissie een follow‑up‑programma te 
lanceren dat tot 2025 loopt.

Tot slot organiseerde de dienst namens de NBB voor 
de gemengde Nederlands-Belgische kiesgroep bij het 
IMF ook een zeer gewaardeerde online conferentie 
over post-COVID-19 en de geopolitieke spanningen : 
de nieuwe realiteit voor de macro‑economie.
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NBB Blog

Zo kwam de nieuwe NBB Blog, die de bedoeling 
heeft om vlotter en gebalder te communiceren 
over thema’s waar de Bank mee bezig is, in de 
loop van 2022 helemaal op kruissnelheid. In to‑
taal werden er 19 vlot geschreven blogposts ge‑
publiceerd met als onderwerpen bijvoorbeeld de 
zwarte lijst van de Bank, de mogelijke impact van 
de oorlog op de financiële stabiliteit, energieprij‑
zen en inflatie, het kapitaal dat Belgische bedrij‑
ven in buitenlandse ondernemingen injecteren, 

de fit & proper tests voor 
bestuurders, telewerken 
en de impact op vrouwe‑
lijke werknemers, de toe treding 
van Kroatië tot de euro, klimaat‑
stresstests  … Er kan na 1  jaar een positieve 
balans van dit nieuw communicatiekanaal van de 
Bank worden gemaakt. Elke blogpost wordt door 
een duizendtal mensen gelezen en verschillende 
bijdragen hebben geleid tot media-aandacht.

19  
gepubliceerde 

blogposts  

Dienst Communicatie

De dienst Communicatie zette haar outreach‑ambitie 
om de Bank toegankelijker te maken voor de media 
en het grote publiek ook in 2022 onverminderd voort.

Communicatie streeft daarbij naar de ontwikkeling 
van de social‑mediakanalen van de Bank, de pro‑
ductie van video’s, de lancering van een compleet 
vernieuwde toegankelijke website, de verbetering 
van de taaltoegankelijkheid en leesbaarheid van haar 

publicaties én de organisatie van boeiende evene‑
menten die het werk van de verschillende diensten 
van de Bank ondersteunen en beter kenbaar maken. 
Daarbij wordt extra aandacht besteed aan de beeld‑
vorming en diversiteit.

Terwijl enkele projecten over meerdere jaren worden 
gespreid (bijvoorbeeld de nieuwe website is ‘werk 
in uitvoering’), zijn enkele nieuwe initiatieven die 
werden genomen in het kader van de communicatie‑
strategie al zichtbaar.
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Relaties met onze diverse stakeholders

Terwijl we inzetten op de ontwikkeling van digitale 
en audiovisuele communicatie blijven we ook inves‑
teren in fysieke conferenties, debatten en presenta‑
ties. De afdeling Economische Relaties organiseerde 
in de loop van het jaar een honderdtal events in 
eigen beheer of ter ondersteuning van het Belgisch 
Financieel Forum. Terwijl die in de eerste jaarhelft 
wegens de COVID‑19‑restricties nog vaak noodge‑
dwongen online plaatsvonden, werd vanaf de late 
lente opnieuw gekozen voor de organisatie van fy‑
sieke of hybride events.

Hoogtepunt van het jaar was ongetwijfeld de zeer 
druk bijgewoonde conferentie naar aanleiding van de 
tiende verjaardag van het Prudentieel Toezicht door 
de Nationale Bank. Verder werden er in de loop van 
de maand juni in alle provincies van het land fysieke 
events georganiseerd met directieleden van de Bank 
die de economische projecties toelichtten.

Social-mediakanalen en video

Ook het aantal followers van de NBB social-mediakanalen Twitter en Linkedin blijft maand na maand mooi 
groeien. Omdat klassieke geschreven communicatie terrein verliest ten opzichte van audiovisuele media‑
kanalen kan de Bank niet anders dan ook inzetten op video. De dienst Communicatie illustreert daarom de 
studies en artikels steeds vaker met korte video’s waarin experten hun werk toelichten. Eind 2022 werd ook 
een green key studio in gebruik genomen waarmee we webinars en filmopnames op een meer professionele 
manier kunnen produceren.

Conferentie naar aanleiding van de tiende verjaardag van het 
Prudentieel Toezicht met directeur Dechaene.
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Een ander hoogtepunt was een NBB‑event in de 
Oostkantons. De gouverneur sprak in hoofdstad 
Eupen een dag lang met leden van de regering 
van de Duitstalige gemeenschap en leden van het 
Parlement. Hij luisterde ook naar vertegenwoordigers 
van het bedrijfsleven die enkele zeer specifieke uitda‑
gingen van de grensregio toelichtten. In de provincie 
Limburg was er dan weer heel wat aandacht voor het 
academisch openingscollege dat de gouverneur gaf 
aan de UHasselt. Economische Relaties organiseerde 
trouwens in 2022 talrijke events die gericht waren op 
hogeschool‑ en universiteitsstudenten.

Belgische media

Meerdere keren per week werden persberichten ge‑
schreven en verstuurd over de vele activiteiten van de 
Bank. Druk bijgewoond waren de persconferenties 
die werden georganiseerd om het jaarverslag, het 
financiële stabiliteitsrapport, de economische vooruit‑
zichten en enkele studies bekend te maken. Ook de 
persontmoeting die de Bank faciliteerde naar aanlei‑
ding van de IMF-doorlichting (het zogenoemde ‘IMF 
Artikel IV’-bezoek) kreeg heel wat weerklank in de 
nationale media.

De impact van de Russische invasie in Oekraïne, de 
economische vooruitzichten en de snel toenemende 
inflatie waren de thema’s die het vaakst terugkwa‑
men in de vele vragen van Belgische journalisten die 
de persdienst 365 dagen op 365 verwerkte. Maar de 

NBB‑experten stonden ook over heel wat andere 
onderwerpen de nationale pers te woord. Ze gaven 
bijvoorbeeld antwoorden op onder meer vragen over 
de ontwikkelingen op de arbeids‑ en huizenmarkt, de 
spaarquote van de Belg, het handelsverloop, cashbe‑
talingen, statistische ontwikkelingen, wanbetalers, de 
financiële stabiliteit en het bankentoezicht.

De gouverneur gaf interviews aan alle voorname 
print media, was enkele keren te gast in de zondagse 
praatprogramma’s op tv en in actualiteitsmagazines.

Internationale media

Ook in  2022 was er heel wat internationale media-
be langstelling voor de Bank. Veel vragen van inter‑
nationale media waren er bijvoorbeeld over het NBB-
toezicht op SWIFT (Society for Worldwide Interbank 
Financial Communication) naar aanleiding van de 
Russische invasie in Oekraïne en de sancties die daarop 
volgden. Tijdens de Spring en de Annual Meetings van 
het Internationaal Monetair Fonds (IMF) en ook tijdens 
de ECB Sintra conferentie stond gouverneur Wunsch 
talrijke internationale nieuwskanalen te woord. Onder 
meer Reuters, Reuters TV, Bloomberg, Bloomberg TV, 
CNBC, de New York Times, De Volkskrant, Börsen-
Zeitung en talrijke gespecialiseerde media peilden in 
de loop van het jaar regelmatig naar de visie van onze 
gouverneur over het monetair beleid en het econo‑
mische klimaat. De interviews die hij gaf, leidden ook 
wereldwijd tot veel social-media-aandacht op Twitter.
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Psychologische veiligheid, het beheren van hybride 
werken en verandering tot stand brengen, beho‑
ren tot de voornaamste werkterreinen van Human 
Resources, die voor hun inspanningen ook een 
mooie erkenning kregen met een sprong voorwaarts 
in de Randstad‑rangschikking van de meest aantrek‑
kelijke ondernemingen.

Psychologische veiligheid

Psychologische veiligheid betekent dat je de mo‑
gelijkheid krijgt ideeën te delen, vragen te stellen, 
twijfels te uiten en fouten te melden zonder te wor‑
den beoordeeld. Uit onderzoek is gebleken dat die 
dimensie sterk bepaalt of teams doeltreffend wer‑
ken. Wanneer werknemers zich psychologisch veilig 
voelen, is een team beter in staat oplossingen te 

In het teken van verandering

vinden voor de  complexe uitdagingen waarmee het 
wordt geconfronteerd in een wereld die steeds va‑
ker in  VUCA-modus verkeert (‘Volatility, Uncertainty, 
Complexity and Ambiguity’). Hierdoor kunnen de 
teamleden beter het hoofd bieden aan verande‑
ringen, en zijn ze creatiever en innovatiegerichter. 
Bovendien schept psychologische veiligheid een aan‑
genaam werkmilieu, dat van essentieel belang is om 
een positieve omgeving tot stand te brengen, waarin 
iedereen samenwerkt in een sfeer van respect en 
vertrouwen. Die veiligheid biedt ook ruimte voor 
een open dialoog waarin nieuwe ideeën kunnen 
ontstaan, die de Bank in staat zullen stellen in de 
maatschappij een relevante en vooraanstaande rol te 
blijven spelen.

Meten

Wegens COVID-19 kwam werken op afstand sterk tot 
ontwikkeling, waardoor het moeilijker is de taken van 
een medewerker te volgen, van gedachten te wisse‑
len en te werken aan een groepsdynamiek.

De psychologische veiligheid in een groep kan wor‑
den beoordeeld door aan alle medewerkers te vragen 
in hoeverre ze ervan overtuigd zijn dat ze bij een fout 
niet de directe gevolgen hiervan zouden ondervinden.

Human Resources heeft in dat verband een enquête 
gehouden bij het hele personeel. 54 % van de perso‑
neelsleden heeft er – anoniem – aan deelgenomen. 
De resultaten variëren van goed tot zeer goed.

Departement  
Human Resources

Het departement Human Resources 
 bestaat uit twee entiteiten. De ene – Loon‑ 
en sociale administratie – is belast met het 
beheer van de arbeidsovereenkomsten, 
de bezoldigingen en de sociale voordelen.  
De andere – Human Resources beheer – is 
belast met het competentiemanagement, de 
indienstnemingen, de integratie van nieuwe 
werknemers en talentontwikkeling.
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Dialogeren

De managers konden gebruikmaken van een webi‑
naire met een handleiding om de resultaten van de 
enquête in hun entiteit te bespreken.

Al hun medewerkers kregen de gelegenheid voorstel‑
len te formuleren en initiatieven te nemen.

Hoewel er voor de managers een belangrijke rol is 
weggelegd bij het scheppen van een psychologisch 
veilige omgeving, dragen ook alle leden van het team 
die verantwoordelijkheid.

Hybride werken

De laatste opflakkering van COVID-19  leidde tot de 
invoering van een hybride werktijdregeling, waarbij 
het personeel halftijds in de Bank en halftijds thuis 
kan werken. Uit de statistieken over telewerk blijkt 
dat de meeste werknemers in ruime mate van die 
regeling gebruikmaken.

Dat beleid werd na zes maanden beoordeeld aan 
de hand van een enquête, die werd gevolgd door 

discussiegroepen. De beoordeling had betrekking op 
thema’s als het evenwicht tussen werk en privéleven, 
hybride vergaderingen, inclusie, deconnectie, sociale 
cohesie, opleiding van nieuwe collega’s, enz. De con‑
clusies worden tegen begin 2023 verwacht.

Verandering tot stand brengen

Verandering is de enige constante, luidt een gezegde. 
De Bank ondergaat evenwel veranderingen in tal 
van domeinen (zie Strategie  2025). Het is dus geen 
toeval dat het ‘vermogen om verandering tot stand 
te brengen’ tot de 12  strategische werkterreinen 
behoort. Zodoende streeft ze vier doelstellingen na : 
beter omgaan met de weerstand tegen verandering, 
de return on investment voor personen verhogen, de 
slaagkansen van de projecten opvoeren en een voor 
verandering openstaande cultuur bevorderen.

Als werknemers hun manier van werken echter niet 
aanpassen, zijn de slaagkansen van een veranderings‑
proces veeleer klein. Een goede begeleiding van het 
change management verhoogt de slaagkansen met 
een factor 6 ! Momenteel is die aanpak nog te vaak re‑
actief en intuïtief. Indien het personeel meer en sneller 

‘Wanneer werknemers zich psychologisch veilig voelen,  
is een team beter in staat oplossingen te vinden voor de complexe 
uitdagingen waarmee het wordt geconfronteerd’
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De op vijf na aantrekkelijkste werkgever

De Bank heeft zich het afgelopen jaar verder ingespannen om haar aantrekkelijkheid als werkgever 
te bevorderen. Het aantal indienstnemingen, bij een krappe arbeidsmarkt, en de resultaten van de 
‘ employer brand’-studie van Randstad bewijzen dat die inspanningen vrucht afwerpen.

De enquête van Randstad meet het imago van particuliere ondernemingen met meer dan 1 000 werk‑
nemers in België, of 185 ondernemingen in 2022. Met een steekproef van meer dan 12 685 onder‑
vraagden is ze representatief voor de bevolking van 18 tot 65  jaar. Het doel bestaat erin na te gaan 
of de respondenten de onderneming kennen en of ze er al dan niet graag zouden werken. De studie 
spitst zich ook toe op wat een onderneming aantrekkelijk maakt, aan de hand van 16 ‘drivers’.

De Bank bereikt de top 3, zowel voor het criterium ‘goede balans tussen werk en privé’ als voor 
‘ werkzekerheid’. In de algemene rangschikking klimt ze van de 16e  plaats in  2021 tot een mooie 
6e plaats in 2022. Een resultaat om trots op te zijn !

6

bij dat proces wordt betrokken, zal het er beter op 
voorbereid zijn en zullen de slaagkansen toenemen.

In de dienst Human Resources beheer werd een 
competentiecentrum opgezet, in samenwerking met 
de dienst Enterprise Project Management Office – 
EPMO. Het doel bestaat erin de slaagkansen van 
de projecten te bevorderen door gebruik te maken 
van een gemeenschappelijke methodologie, uniforme 
procedures en instrumenten, en heldere rollen en 
verantwoordelijkheden voor eenieder.

In de toekomst zullen ook opleidingen worden 
 aangeboden aan de sponsors, de projectleiders, 
de kaderleden en het personeel. De expertise en 
 ervaring van alle betrokken partijen zullen vervolgens 
worden samengebracht en gedeeld in een ‘change 
community’.

Een in  2023 geplande enquête zal inzicht bieden in 
het verwachte vermogen tot verandering en in de 
initiatieven die nodig zijn om de cultuuromslag te 
bevorderen.



82 De Nationale Bank als onderneming ¡ Ondernemingsverslag

Het personeel in cijfers

Het verloop van het personeelsbestand zette zijn neerwaartse tendens voort. De personeelssterkte liep 
terug van 1 651 voltijdequivalenten eind 2021 tot 1 638 voltijdequivalenten eind 2022. Die tendens 
zou de komende jaren evenwel minder uitgesproken worden.

 
De helft van de personeelsleden is ouder dan 50 jaar. De leeftijdspiramide van het personeel zal nog 
enkele jaren de gevolgen weerspiegelen van een lange aanwervingsstop. De indienstnemingen van 
de voorbije jaren corrigeren zeer geleidelijk die wanverhouding.
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De effecten van een vervroegd pensioenplan voor de bedienden zijn nog merkbaar in de leeftijds-
categorie 51-60 jaar. Het personeelsbestand van de bedienden vertoont sinds 2018 een afname van 
de gemiddelde leeftijd als gevolg van een vervroegd vertrekplan waarvan de effecten nog voelbaar 
zullen zijn tot in 2023, wanneer de laatste begunstigden de Bank verlaten.

De indienstnemingen

In 2022 werden 101 personeelsleden voor onbepaalde duur in dienst genomen. De Bank richt zich 
op hooggekwalificeerde profielen. Een grote meerderheid van het personeel heeft een diploma hoger 
onderwijs ; 44 % beschikt over ten minste een master.
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MISSIE :  
Aanwerven 
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Eni komt uit Albanië en werkt sinds 2020 bij Human 
Resources. Ze stelt al drie jaar haar talenten ten 
 dienste van de aanwervingen, om kandidaten te 
overtuigen dat een specifieke opleiding in de eco‑
nomie geen conditio sine qua non is om bij de 
Nationale Bank in dienst te treden.

Eni : ‘Geloof niet dat de Nationale Bank niets voor 
jou is ! Je vindt er zeer uiteenlopende talenten : 
economen, uiteraard, maar niet alleen. De Bank 
heeft ook behoefte aan juristen, informatici,  grafisch 
vormgevers, statistici, boekhouders, administratief 
personeel, communicatoren, deskundigen in human 
 resources, technisch personeel, veiligheidsagenten, … 
Het belangrijkste is dat je gemotiveerd bent en be‑
reid bent bij te leren ! Daar weet ik wel wat van af, 
aangezien mijn werk juist bestaat uit aanwervingen.’

Interview

‘IEDEREEN HEEFT 
EEN KANS !’

ENI KORÇA / TALENT ACQUISITION
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Interview

Een aantrekkelijke werkgever !

‘In  2022 is de Bank 10  plaatsen gestegen in de 
rangschikking van de aantrekkelijkste werkgevers van 
Randstad, dat haar een 6e plaats verleent (op 84 on‑
dernemingen). Bij de enquête verklaarde 45,5 % van de 
ondervraagden dat ze de Bank kenden en geïnteres‑
seerd waren om er te werken. Dat geeft mijn collega’s 
en mijzelf veel voldoening. We zijn ook niet van plan 
te stoppen nu we op de goede weg zijn. De oorlog om 
talent is een realiteit op de banenmarkt. Dit betekent 
dat we onophoudelijk het imago van de Bank moeten 
bevorderen en ons moeten aanpassen aan ons doel‑
publiek. Dat kunnen we doen via banenbeurzen, door 
regelmatig onze website te vernieuwen, maar ook via 
sociale netwerken, die het beste middel vormen om de 
generatie Y en de generatie Z te bereiken !’

We krijgen bedankjes

‘Uiteraard zijn er bij elke aanwervingscampagne meer 
kandidaten geroepen dan uitverkoren. Dit betekent 
niet dat elke relatie met ontgoochelde kandidaten 
wordt verbroken. We geven hen altijd feedback over 
hun resultaten, zodat ze kunnen bijsturen bij een vol‑
gende poging, in de Bank of elders. En dat doen we 
gratis ! We analyseren ook hun profiel om ze eventu‑
eel door te verwijzen naar andere functies waarvoor 
we een indienstneming verwachten. En geregeld zien 
we elkaar eens terug … Het komt dan ook niet zel‑
den voor dat een kandidaat, ongeacht of deze al dan 
niet in aanmerking werd genomen, ons en de interne 
aanwervingsdiensten bedankt. Bovendien is het altijd 
prettig in de gangen collega’s te groeten die je hebt 
aangeworven. Je krijgt dan het gevoel nuttig werk te 
verrichten. Dus ja, ik ben er trots op deel uit te maken 
van dit team !’

130 aanwervingen gepland in 2023

'Enkel al in  2022 mochten we 141  nieuwe collega’s 
begroeten, waarvan 101  in een vaste betrekking. 
Die tendens zal aanhouden in  2023, waarin meer 
dan 130 aanwervingen zijn gepland ! Als je hiervoor 
belangstelling hebt, kun je onze website jobs.nbb.be 
volgen. Beter nog : laat je inschrijven om een waar‑
schuwing te krijgen wanneer een vacature overeen‑
stemt met jouw profiel. De Bank heeft behoefte aan 
talenten en verzekert je dat iedereen, of toch bijna, 
een kans heeft !

In mijn team zijn we met negen vrouwen. Toen ik in 
dienst trad, verwachtte ik vooral administratief werk. 
Niets was minder waar ! We zijn echte werfsters. Wij 
beheren onze dossiers van A tot Z, van de publicatie 
van de advertenties tot de ontvangst van nieuwe 
collega’s, via de organisatie van de selectietoetsen, 
het deelnemen aan selectiegesprekken, het opstellen 
van arbeidsovereenkomsten, … Gedurende de hele 
procedure, vervullen we een raadgevende rol voor de 
aanwervingsdiensten en zien we toe op de naleving 
van de wetgeving, onder meer om elke vorm van 
discriminatie te voorkomen.’

‘De Bank heeft niet alleen 
behoefte aan economen maar 
ook aan juristen, informatici, 
grafisch vormgevers, statistici, 
boekhouders, administratief 
personeel, communicatoren, 
deskundigen in human 
resources, technisch personeel, 
veiligheidsagenten, …’ 

mailto:jobs@nbb.be
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De Bank en  
de gezondheid van haar medewerkers

De Interne Dienst voor Preventie en Bescherming op 
het werk (IDPB), die preventieadviseurs en een enti‑
teit Arbeidsgeneeskunde omvat, staat de werkgever, 
de leden van de hiërarchische lijn en de werknemers 
bij voor de toepassing van de wetgeving betref‑
fende het welzijn op het werk en voor elke andere 
preventieactiviteit.

Volgens de gemeenschappelijke definitie van de 
Internationale Arbeidsorganisatie (IAO) en de 
Wereldgezondheidsorganisatie (WHO) is de ge‑
zondheid op het werk gericht op drie verschillende 
doelstellingen :

	¡ Het fysieke, mentale en sociale welzijn van de 
werknemers op een hoog peil handhaven.

	¡ De risico’s waaraan werknemers op hun werkplek 
zijn blootgesteld, voorkomen en hen zo bescher‑
men tegen alle schade.

	¡ Ervoor zorgen dat werknemers een aan hun 
 fysiologische en psychologische capaciteiten aan‑
gepaste baan behouden.

Inzake gezondheid op het werk komt het er niet 
alleen op aan de fysieke gezondheid van de werkne‑
mers te beschermen, maar ook rekening te houden 
met hun mentale gezondheid, waarbij de voorkeur 
wordt gegeven aan preventie en levenskwaliteit op 
het werk.

Een multidisciplinaire aanpak

Op het vlak van gezondheid hanteren de Interne 
Dienst voor Preventie en Bescherming op het werk 
(IDPB) en het departement Human Resources een 
multidisciplinaire aanpak die gericht is op alle mede‑
werkers en op de organisatie als geheel.

Deze aanpak houdt rekening met tal van aspecten 
die te maken hebben met de fysieke en psychoso‑
ciale omstandigheden, de arbeidsvoorwaarden en 
-omgeving, aan het werk blijven na gezondheids‑
problemen, enz.

Buiten de wettelijke verplichtingen – zoals eerste 
hulp verlenen, arbeidsongevallen voorkomen, toe‑
zien op de gezondheid, ergonomie, ... – biedt de 
Bank haar medewerkers vaccinaties aan (behalve voor 
COVID-19) naast medische check-ups bij een externe 
dienstverlener en de mogelijkheid om bloed te geven 
in haar lokalen.

De Interne Dienst voor 
Preventie en Bescherming 
op het werk (IDPB)

De Interne Dienst voor Preventie en 
Bescherming op het werk (IDPB), 
die preventieadviseurs en een entiteit 
Arbeidsgeneeskunde omvat, staat de 
werkgever, de leden van de hiërarchische 
lijn en de werknemers bij voor de toepas‑
sing van de wetgeving betreffende het 

welzijn op het werk en voor elke 
andere preventieactiviteit.
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2022 in cijfers en acties

Tijdens het afgelopen jaar heeft de entiteit   Arbeids - 
geneeskunde meer dan 500 maal eerste hulp verleend. 
Op het vlak van preventie zorgde ze voor meer dan :

	¡ 1 000 bloedafnames
	¡ 600 algemene periodieke onderzoeken
	¡ 350 medische check-ups bij een externe 

dienstverlener

De IDPB doet ook aan interne bewustmaking, in navol‑
ging van nationale of zelfs internationale campagnes. 
Andere thema’s die in 2022 aan bod kwamen, waren :

	¡ De tournée minérale (één maand zonder alcohol)
	¡ Samenwerken om een positieve veiligheids‑ en 

gezondheidscultuur in te voeren (Werelddag van 
veiligheid en gezondheid op het werk)

	¡ Gaan de rokerscabines ook in staking ? 
(Werelddag zonder tabak)

	¡ Zit u goed aan uw bureau ? (Ergonomie)
	¡ Werelddag geestelijke gezondheid : samen 

veerkrachtig !
	¡ Ik beweeg, jij beweegt, wij bewegen ! (Dag van 

de ergonomie)

De huidige en toekomstige 
uitdagingen

Waakzaamheid ingeval epidemieën of pande-
mieën weer oplaaien of er nieuwe ontstaan
De Codex over het welzijn op het werk bevat sinds 
maart  2022 de verplichting voor de werkgever om 
speciale preventieve maatregelen te nemen tijdens 
een epidemie of een pandemie.

Telewerken 
De afbakening van een kader dat rekening houdt 
met de combinatie van beroeps‑ en gezinsleven, de 
behoefte aan deconnectie, de aanpassing van de 
werkplek aan iedere werknemer en de psychosociale 
risico’s, zoals die ten gevolge van isolement.

De herinschakeling van arbeidsongeschikte 
werknemers 
Een aantal punten in verband met het re‑integratie‑
traject werden in oktober 2022 gewijzigd in de Codex 
over het welzijn op het werk.

De preventie van psychosociale risico’s
Waaronder voornamelijk professionele uitputting en 
depressie.
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Een degelijk kader voor risicobeheer

Het kader voor het beheer van de niet-financiële 
risico’s van de Bank berust op drie verdedigingslinies.

	¡ De eerste linie bestaat uit de operationele en 
transversale diensten die risico’s die inherent zijn 
aan hun activiteiten moeten opsporen, evalueren 
en behandelen. Dit impliceert dat deze eerstelijns‑
diensten de risico’s van al hun activiteiten analyse‑
ren om ervoor te zorgen dat ze binnen aanvaard‑
bare grenzen blijven, zodat diensten vastgelegde 
doelstellingen kunnen behalen.

	¡ De tweede linie werkt het beheerkader voor 
niet-financiële risico’s uit en ziet erop toe. Het 
departement Tweedelijnstoezicht ontwikkelt en 
updatet de verschillende onderdelen van het 
risicobeheerkader van de Bank. Het ondersteunt 
ook de eerstelijnsdiensten bij het beheer van 
alle niet-financiële risico’s, met name op het 
vlak van :
	� fysieke veiligheid
	� bedrijfscontinuïteit (business continuity)
	� uitbesteding
	� IT-veiligheid
	� informatiebescherming
	� cybersecurity
	� compliance – voornamelijk de naleving van 

de antiwitwaswetgeving, de algemene ver‑
ordening gegevensbescherming (AVG) en de 
deontologische code.

	¡ De derde verdedigingslinie is erop gericht om 
op een onafhankelijke en objectieve manier de 
goede werking van de interne controle te 
garanderen.

In de loop van 2022 heeft de Bank de verschillende 
onderdelen van haar beheerkader voor niet-financiële 
risico’s verder ontwikkeld en uitgebreid. Zo ontwik‑
kelde ze een nieuw beleid voor het beheer van fy‑
sieke veiligheid ter omkadering van de verschillende 
lopende vastgoedprojecten.

In het kader van het risico‑universum dat vorig 
jaar werd goedgekeurd, voerde ze ook verschei‑
dene richtlijnen in zodat risico’s en incidenten zo 
nauwkeurig mogelijk ingedeeld en gemeld kunnen 
worden. Voortbouwend op de conclusies van een 
globale strategische denkoefening uit  2020, die 
onder meer het beheer van niet-financiële risico’s 
omvatte, heeft de Bank ook een gedetailleerder 
meerjarenplan uitgewerkt en gedefinieerd om het 
beheer van niet-financiële risico’s tegen 2025 verder 
te versterken.

Departement 
Tweedelijnstoezicht

Het Tweedelijnstoezicht werkt een glo‑
baal risicobeheerkader uit voor de eerste 
verdedigingslinie (departementen, diensten 
en  autonome cellen) en voert risicoanalyses 
uit. Het departement ziet er onafhankelijk 
op toe dat het beheer van  niet-financiële 

risico’s goed functioneert en ge‑
past ten uitvoer wordt 

gelegd en dat wet‑
ten en regels 

worden geres‑
pecteerd.
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Cybersecurity en bedrijfscontinuïteit

Op het vlak van cybersecurity en bedrijfscontinuïteit, 
blijft de Bank ernaar streven om de soliditeit en de 
maturiteit van haar referentiekader te versterken.

Door de Russische oorlog in Oekraïne, werd er (vooral 
in het begin van het jaar) bijzondere aandacht be‑
steed aan de mogelijke directe en indirecte gevolgen 
van cyberaanvallen tegen de Bank en tegen haar 
voornaamste dienstverleners en de essentiële open‑
bare diensten.

Na aanzienlijke aanvallen door ransomware tegen 
bepaalde overheidsinstanties in het najaar, waren 
nieuwe richtlijnen inzake cybersecurity en continuïteit 
nodig.

Om te garanderen dat werknemers waakzaam blijven 
voor cyberrisico’s – waaronder phishing – worden ze 
onderworpen aan onaangekondigde campagnes die in 
een gecontroleerde omgeving reële bedreigingen zoals 
phishing nabootsen. De ontvangers die niet adequaat 
reageren of zich laten misleiden, worden verzocht een 
opfriscursus te volgen en een test af te leggen.

Bijwerking van 
het informatiebeveiligingsbeleid

De rollen en verantwoordelijkheden in verband met 
informatiebeveiliging worden duidelijk verdeeld tus‑
sen de eerste en tweede linie.

Om voor alle medewerkers transparantie te bieden over 
de regels waaraan ze moeten voldoen op het vlak van 
beveiliging van informatiesystemen, heeft de Bank haar 
informatiebeveiligingsbeleid grondig bijgesteld. In dit 
beleid wordt onder andere dieper ingegaan op de be‑
scherming van persoonsgegevens overeenkomstig de 
AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming), 
en het werken met gevoelige informatie buiten de kan‑
toren van de Bank ; thuis of op afstand als gevolg van 
het toenemende plaats- en tijdsonafhankelijk werken.

Aangezien, naast een duidelijke governance, ook de 
awareness van gebruikers bijdraagt tot een betere 
informatiebeveiliging, werd het bewustmakingspro‑
gramma via e‑learning uitgebreid tot alle personeels‑
leden en werd het volgen van de modules opgeno‑
men in de jaardoelstellingen van alle medewerkers. 
Dit programma strekt zich uit over een periode van 
vier jaar en de inhoud wordt geregeld aangevuld. 
In 2022 werd de informatie over het beheer van niet-
financiële risico’s (referentiekader, richtlijnen, veror‑
deningen, enzovoort) volledig bijgewerkt op intranet, 
waar de werknemers ze kunnen terugvinden.

De Bank bleef daarnaast ook het onthaal en opleiding 
van nieuwe medewerkers verbeteren. Ze voegde on‑
der meer bewustmakingsmodules toe en wat van de 
nieuwe werknemers wordt verwacht op het gebied 
van niet-financiële risico’s.

Regelmatige controles van biljetten

Het tweedelijnstoezicht controleert ook de verwer‑
king van bankbiljetten. Het voert regelmatig confor‑
miteitscontroles uit bij de dienst Cash om potentiële 
risico’s op te sporen en te vermijden. Naast kasinspec‑
ties, betreffen deze controles ook de behandeling van 
kasverschillen en eventuele klachten van financiële 
instellingen, het nazicht van beschadigde biljetten, de 
verpakking van waarden en de vernietiging ervan. Ze 
omvatten ook de validatietesten van sorteermachines, 
controles bij de leveranciers en de bestrijding van het 
witwassen van geld en de financiering van terrorisme 
(AML/CFT).

‘De Bank blijft de verschillende 
onderdelen van haar beheerkader 
voor niet-financiële risico’s verder 
ontwikkelen en uitbreiden’

‘Er werd bijzondere aandacht 
besteed aan de mogelijke 
gevolgen van eventuele 
cyberaanvallen tegen de Bank’
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Er worden eveneens conformiteitscontroles uitge‑
voerd op basis van camerabeelden om te garanderen 
dat het personeel de interne richtlijnen en procedures 
juist toepast.

Deontologische regels en 
gegevensbescherming

Overeenkomstig de deontologische code en de al‑
gemene verordening gegevensbescherming, behan‑
delde de cel Compliance in  2022 33  vragen over 
interpretatie, één aanvraag tot toestemming voor 
een financiële transactie en 118  verklaringen inzake 
voordelen van personeels- en directieleden. Daarbij 
kwamen nog 30 aanvragen in verband met de AVG.

Overeenkomstig de vereisten van de AVG, werden de 
gevolgen geëvalueerd van een aantal nieuwe transac‑
ties die een hoog risico met zich kunnen meebrengen 
voor het privéleven. Om te voldoen aan de vereis‑
ten van de Kaderwet Verwerking Persoonsgegevens 
werden de overdrachten van persoonsgegevens aan 
andere overheden geformaliseerd aan de hand van 
een protocol dat op de website van de Bank werd 
gepubliceerd.

Op 16  december  2022 actualiseerde en publi‑
ceerde de ECB een nieuwe gedragscode voor haar 
leidende ambtenaren. Deze regeling trad in wer‑
king op 1   januari  2023 en bevat vooral strengere 
regels en gedragsnormen in verband met private 
financiële transacties.
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Aanzienlijke vooruitgang in  
de verschillende vastgoedprojecten

Selectie van een adviesbureau voor 
de renovatie van het hoofdgebouw

Eind  2020 heeft de Bank een aanbesteding uitge‑
schreven voor de aanwijzing van een multidiscipli‑
nair adviesbureau voor de renovatie van haar hoofd‑
gebouw in Brussel. Bij de evaluatie van de projecten 
kreeg ze hulp van een raadgevend comité bestaande 
uit interne en externe experten. Er werd rekening 
gehouden met verschillende criteria waaronder de 

kwaliteit van het project, het architecturale concept, 
de patrimoniale waarde van het gebouw, het welzijn, 
de  duurzaamheid en fysieke veiligheid en informa‑
tieveiligheid. Het voorstel van het actieplan, de me‑
thode voor projectmanagement en de budgettaire 
nota werden ook grondig geanalyseerd.

De offertes werden zowel beoordeeld op basis van 
de kwaliteit als op basis van de prijs. Het contract 
werd op 11  oktober  2022 gegund aan Consortium 
Statuur, dat bestaat uit de architectenbureaus KAAN 
Architects en Low architects.

Vastgoedstrategie
De renovatie van het hoofdkantoor is een onderdeel 
van een ambitieuze vastgoedstrategie, die op haar 
beurt deel uitmaakt van een geheel aan strategische 
doelstellingen om van de Bank een moderne cen‑
trale bank te maken ten dienste van de maatschap‑
pij. Er werd in dat verband beslist om tegen  2025 
een nieuw cashcenter te bouwen in Zellik en tegen 
2030 het verouderde hoofdgebouw te renoveren om 
de historische aanwezigheid van de Bank in het hart 
van Brussel te verzekeren. De twee projecten hebben 
als doel de infrastructuur van de Bank moderner en 
efficiënter te maken.

Het nieuwe cashcenter zal een meer doorgedreven 
automatisering van de verwerking van  contanten mo‑
gelijk maken in optimale veiligheidsomstandigheden, 
overeenkomstig de internationale aanbevelingen.

Na de renovatie van het hoofdgebouw zullen het perso‑
neel en de activiteiten kunnen worden ondergebracht 
in een moderne, aangename en gebruiksvriendelijke 

Departement Facilitair beheer

Het departement Facilitair beheer staat 
in voor het beheer van het patrimonium van 
de Bank (gebouwen en technische instal‑
laties) en levert facilitaire diensten aan alle 
geledingen van de Bank. Het zorgt ervoor 
dat het patrimonium voortdurend aange‑
past wordt aan de veranderende behoef‑
ten inzake kantoorruimte en de specifieke 
veiligheidsvereisten die eigen zijn aan een 
centrale bank. De komende jaren zal een 
deel van het vastgoed van de NBB grondig 
gerenoveerd worden zodat het toekomstbe‑
stendig, duurzaam en energie-efficiënt is.

Daarnaast verzorgt dit departement de cate‑
ring, organiseert het de schoonmaak van de 
lokalen van de Bank, beheert het de goede‑
renstromen binnen de Bank, de mailroom en 
de algemene logistieke dienstverlening. Het 
speelt eveneens een belang‑
rijke rol in het duurzaam 
ondernemen in de Bank.
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werkomgeving die perfect is aangepast aan de noden 
van de Bank en een efficiënter gebruik van de opera‑
tionele middelen mogelijk maakt.

Kostenbeheersing en energieprestatie
De bedrijfskosten zullen ook aanzienlijk afnemen 
dankzij de verkoop van het gebouwencomplex aan 
de andere kant van de de Berlaimontlaan. Dankzij 
het gebruik van de modernste technieken zal de Bank 
bovendien haar ecologische voetafdruk verkleinen. 
Het bewustzijn omtrent de klimaatuitdagingen en de 
forse stijging van de energieprijzen in  2022 hebben 
de keuze om de energieprestatie van het hoofdkan‑
toor te verbeteren en de benutte kantoorruimte te 
verkleinen nog urgenter gemaakt.

Het project dat werd ingediend door Consortium 
Statuur is erop gericht om van de hoofdzetel een 

duurzaam, energieneutraal en circulair gebouw te 
maken, door maximaal in te zetten op de herge‑
bruiksmogelijkheden van bestaande materialen. Zo 
wil de Bank een grote toegevoegde waarde genere‑
ren met een minimum aan interventies. Deze reno‑
vatie zal complex zijn en grote uitdagingen met zich 
meebrengen. De verschillende delen van het gebouw 
– waarvan sommige een grote patrimoniale waarde 
hebben – moeten worden geïntegreerd in een perfor‑
mant geheel, met duurzaamheid en energieprestatie 
als belangrijkste speerpunten.

De plannen zullen in de komende maanden af‑
gewerkt worden, samen met de bestekken voor 
aannemers en onderaannemers. De renovatiewerk‑
zaamheden zullen naar verwachting starten in 2025, 
wanneer het cashcenter klaar is en de kasactiviteiten 
naar het nieuwe gebouw in Zellik zijn overgebracht. 
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Directeur Vincent Magnée, directeur Tim Hermans en vicegouverneur Steven Vanackere zetten hun handafdruk in het beton bij de officiële 
opening van de bouwplaats in Zellik, op 19 mei 2022.

De eerste steen van een grootschalig 
vastgoedproject

Met de eerste steenlegging van het nieuwe cashcen‑
ter in Asse‑Zellik werd het startschot gegeven voor 
een vastgoedproject dat ook de renovatie van het 
hoofdkantoor omvat. Het project heeft als doel de 
kantoorkosten te verlagen en de energieprestatie van 
de gebouwen te verbeteren.

De bouw van een nieuw cashcenter

Op 19 mei 2022 hebben directeur Tim Hermans, 
directeur Vincent Magnée en vicegouverneur Steven 
Vanackere symbolisch het startsein gegeven voor de 
bouw van het nieuwe cashcenter van de Bank. Dit 
gebeurde in het bijzijn van leden van college en de 
gemeenteraad van Asse‑Zellik, buurtbewoners, lokale 
media en vertegenwoordigers van vele partners die 
bij het project betrokken zijn. 

875 000 kWh
De Bank levert grote inspanningen om een moder‑
ne, duurzame en milieuvriendelijke infrastructuur te 
ontwikkelen. Ze voldoet aan de meest recente mili‑
eunormen en zal bovendien zonnepanelen met een 
piekvermogen van 825 kW op het dak van het nieuwe 
cashcenter laten plaatsen. De jaarlijkse productie wordt 

geraamd op 875 000 kWh (ongeveer het verbruik van 
250 gezinnen). Daarvan zal 575 000 kWh voor eigen 
gebruik dienen en ongeveer 300 000  kWh aan het 
net worden geleverd. Er wordt eveneens een geo‑
thermische centrale voorzien met een vermogen van 
240 kWh. Die zal het gebouw verwarmen in de win‑
ter en afkoelen in de zomer. Rond de gebouwen zal 
een grote groene bufferzone worden aangelegd met 
onder meer een bomenrij, borders met lokale planten 
en een ecologische vijver rond het industriële gebouw.

Een nageleefde planning
Ondanks de lange leveringstermijnen van bouwmate‑
rialen was het tot op heden mogelijk om de planning 
van de werken te respecteren. De ruwbouw van het 
industriële gebouw en het administratieve gebouw 
werd eind 2022 afgerond. De binneninrichting volgt 
in  2023 en de gebouwen zullen naar verwachting 
in 2024 in gebruik worden genomen. De verhuizing 
naar de gebouwen zal meerdere maanden in beslag 
nemen en er zullen testen uitgevoerd worden met bil‑
jetten en munten. De tel‑ en sorteermachines zullen 
vanaf midden  2024 stapsgewijs overgebracht wor‑
den, waardoor contanten tot het voorjaar van 2025 
zowel in het hoofdkantoor als in Zellik verwerkt zullen 
worden. De ingebruikneming van het cashcenter en 
de ontmanteling van de centrale kas in Brussel zullen 
een secure planning volgen, die momenteel wordt 
voorbereid.
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De renovatie van NBB2

In 2022 werd het NBB2-complex, dat zich tegenover 
het hoofdgebouw bevindt aan de de Berlaimontlaan, 
verder gerenoveerd. Aangezien het hoofdgebouw 
in  2025 volledig leeggemaakt moet worden voor 
de renovatiewerkzaamheden, moeten er onge-
veer 600  extra werkplekken voorzien worden in de 
NBB2 voor werknemers die momenteel in het hoofd-
gebouw werken.

De Bank heeft in de loop van het voorbije jaar haar 
renovatieplannen bijgesteld, omdat er door het sinds 

de pandemie toegenomen telewerk aanzienlijk min-
der nood is aan kantoorruimte.

Om lege bureaus en onnodige werkingskosten te ver-
mijden, heeft het Directiecomité besloten om vanaf 
de tweede helft van 2022 de fysieke  werkplekken te 
beperken tot 70 % van het aantal werknemers. Zo kan 
er voldoende ruimte vrijgemaakt worden om vrijwel 
alle werknemers die normaal in het hoofdgebouw 
werken tijdelijk op te vangen. Het kantoorgebouw 
NBB3, dat zich aan het Sint-Goedeleplein bevindt, 
wordt verder gehuurd tot wanneer de renovatiewerk-
zaamheden aan het hoofdgebouw klaar zijn.
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