Wat leert de Europese enquéte naar de

loonvorming ons ? "

D. Cornille

Inleiding

De geharmoniseerde enquéte over de manieren waarop
de Europese ondernemingen de lonen bepalen, werd
in 2014 en 2015 georganiseerd in 25 landen van de
Europese Unie. Deze enquéte, die specifiek betrekking
had op de periode 2010-2013, bevatte vragen naar
hoe de ondernemingen de aard van de wijzigingen in
de economische situatie als gevolg van de overheids-
schuldencrisis percipiéren, naar hun reacties op die
wijzigingen en naar de rol van de financiéle beperkingen.
Deze update van de twee vorige enquétes, in 2007 en
2009, werd grotendeels ingegeven door de behoefte
aan een duidelijker inzicht in de aard van de schokken
die de ondernemingen troffen en in de manier waarop
deze laatste op die schokken reageerden in een context
die in tal van landen gepaard ging met hervormingen die
een impact hadden op de werking van de arbeidsmarkt.

Het uitwerken en codrdineren van de enquéte alsook de
eerste analyses van de resultaten ervan gebeurden in het
kader van het Wage Dynamics Networks (WDN), een onder-
zoeksnetwerk van het Europees Stelsel van Centrale Banken
(ESCB) dat de kenmerken van de loondynamiek bestudeert.
De resultaten werden per land gedetailleerd geanalyseerd
in een reeks nationale verslagen die in 2015 en 2016

(*) Dit artikel is grotendeels gebaseerd op een voorlopige versie van het verslag
van het onderzoeksnetwerk zoals dat is opgesteld door zeven leden ervan,
Mario Izquierdo, Juan F. Jimeno, Theodora Kosma, Ana Lamo, Stephen Millard,
Tairi R6dm en Eliana Viviano, met als titel ‘Labour market adjustment in Europe
during the crisis: Microeconomic evidence from the Wage Dynamics Network
Survey'. Dat verslag zal weldra beschikbaar zijn in de vorm van een Occasional
Paper van de ECB.

(1) De vragenlijst voor Belgié kan worden geraadpleegd op de internetsite van de
Bank www.nbb.be/nl/wage-dynamics-network-wdn-3.

(2) Cf. http://www.ecb.europa.eu/pub/economic-research/research-
networks/html/researcher_wdn.en.html.

(3) Cf. Cornille (2015).
(4) Cf. www.nbb.be/nl/wage-dynamics-network-wdn-3.
(5) Cf. Druant et al. (2008).
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beschikbaar werden op de website van de ECB@. In Belgié
zijn die resultaten ook het onderwerp geweest van een
artikel® in het Economisch Tijdschrift van december 2015.
Voor Belgié heeft de Bank op haar website eveneens ge-
detailleerde resultaten per bedrijfstak gepubliceerd®. Dit
artikel benut een van de troeven van de enquéte, namelijk
de harmonisering van de vragenlijst die werd opgesteld na
overleg tussen de 25 landen die aan het WDN deelnemen,
en het vervolledigt aldus de voorgaande analyses aan de
hand van een vergelijkende studie van de in de verscheidene
landen verzamelde gegevens. In dat opzicht is dit artikel gro-
tendeels gebaseerd op een voorlopige versie van het verslag
van het onderzoeksnetwerk zoals dat is opgesteld door ze-
ven leden ervan (Mario Izquierdo, Juan F. Jimeno, Theodora
Kosma, Ana Lamo, Stephen Millard, Tairi R66m en Eliana
Viviano) met als titel ‘Labour market adjustment in Europe
during the crisis: Microeconomic evidence from the Wage
Dynamics Network Survey'. Dat verslag zal weldra beschik-
baar zijn in de vorm van een Occasional Paper van de ECB.

Dit artikel behandelt slechts een deel van de aspecten waar
de enquéte betrekking op heeft. De schat aan beschikba-
re informatie roept op tot meer specifieke onderzoekspro-
jecten, waarvan sommige in de diverse nationale centrale
banken aan de gang zijn. Ze zullen het onderwerp van
diverse publicaties uitmaken, bijvoorbeeld van de reeks
Working Papers van de NBB of van de ECB. Voorts is dit
artikel bedoeld als stimulans om buiten het onderzoeks-
netwerk andere studies te ondernemen: er zijn inderdaad
plannen om de gegevensbank in de loop van 2017 ter
beschikking te stellen van geinteresseerde onderzoekers.

Net zoals in het verslag van het hierboven vermelde

onderzoeksnetwerk zijn de in dit artikel voorgestelde
resultaten gewogen met de werkgelegenheid® opdat
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ze representatief zouden zijn voor de gehele onderne-
mingspopulatie. Deze analyse focust overigens op de
bedrijven die ten minste vijf werknemers in dienst heb-
ben, al hebben sommige landen, waaronder Belgié, ook
voor de zeer kleine ondernemingen gegevens verzameld.

Het artikel is opgebouwd uit vier hoofdstukken. Na een
kort overzicht van de economische context en de be-
schrijving van de keuzen die werden gemaakt om de
analyse te vergemakkelijken (inzake de hergroepering
van de landen bijvoorbeeld) wordt beschreven hoe de
ondernemingen de ontwikkeling van de economische
omgeving hebben gepercipieerd. Vervolgens worden de
aanpassingskanalen van de ondernemingen bestudeerd,
en nadien wordt nader ingegaan op de reacties van de
overheid en op de uitdagingen inzake economisch beleid.

1. Een heterogene economische
context binnen de Europese Unie

De enquéte heeft betrekking op de jaren 2010-2013, een
periode die in de meeste Europese landen gekenmerkt
werd door wijzigingen in de economische omgeving als
gevolg van de overheidsschuldencrisis. Nochtans werden
niet alle landen op dezelfde wijze of met dezelfde inten-
siteit getroffen, en bovendien vielen de periodes waarin
de economische spanningen het hevigst waren, niets
steeds samen. Een van de problemen bij het opstellen van
de enquéte was trouwens het vastleggen van een voor
alle landen gemeenschappelijke referentieperiode, ook al
werd besloten om in de vragenlijst geen expliciete link te
leggen tussen de periode in kwestie en de term ‘crisis’.

Diverse macro-economische indicatoren weerspiegelen
die heterogene reacties van de Europese economieén,
in het bijzonder op de arbeidsmarkt. Zo wordt de pe-
riode niet enkel gekenmerkt door een stijging van de
werkloosheidsgraad, maar ook door een verbreding
van de verschillen tussen de werkloosheidsgraden van
de verschillende landen. Er wordt ook een stijging
van de participatiegraden opgetekend, zelfs in de lan-
den waar de werkloosheidsgraad oploopt — wat vrij
atypisch is in een crisisperiode —, net als een daling
van de per persoon gewerkte uren bijvoorbeeld, maar
steeds met grote verschillen tussen de landen. In Belgié
is de werkloosheidsgraad relatief weinig gestegen, is
de participatiegraad vrijwel ongewijzigd gebleven en
ziin de gewerkte uren per persoon licht toegenomen.

Worden de 25 aan de enquéte deelnemende landen
beoordeeld uit het oogpunt van het verband tussen
de werkloosheid en de groei van het bbp, ook bekend
als de wet van Okun, dan blijkt tevens dat de periode
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2010-2013 door een zekere heterogeniteit wordt ge-
kenmerkt. Na de grote recessie begonnen de meeste
landen opnieuw te groeien. Er kunnen echter twee groe-
pen worden onderscheiden in de landen die opnieuw
groeiden naargelang de werkloosheid er afgenomen is
of niet. Deze methode om de landen te classificeren,
dus volgens het verloop van hun werkloosheidsgraad
en de bbp-groei tijdens de periode 2010-2013, werd
door het onderzoeksnetwerk gekozen om de voor-
stelling en de analyse van de enquéteresultaten te
vergemakkelijken. Op basis van die analytische hergroe-
pering kunnen drie groepen worden onderscheiden:
— Groep 1: de landen die hun werkloosheidsgraad zien
dalen en hun bbp zien groeien (CZ, DE, EE, IE, LT, LV,
HU, MT, SK, UK)
— Groep 2: de landen waar de werkloosheidsgraad stijgt,
terwijl ook het bbp groeit (AT, BE, BG, LU, FR, NL, RO, PL)
— Groep 3: de landen met een stijging van de werkloos-
heid en een daling van het bbp (CY, ES, EL, HR, IT, PT, SI).

In Belgié is de situatie relatief stabiel. Ofschoon de
werkloosheidsgraad er niet is gedaald, heeft de crisis er
ook geen erg uitgesproken impact gehad op de werk-
gelegenheid, behalve in de verwerkende nijverheid. In
Belgié hebben er evenmin drastische hervormingen op
de arbeidsmarkt plaatsgehad, hoewel er diverse maatre-
gelen zijn genomen inzake, bijvoorbeeld, loonmatiging

GRAFIEK 1 ANALYTISCHE HERGROEPERING VAN DE AAN DE

ENQUETE DEELNEMENDE LANDEN
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Bronnen: EC; M. Izquierdo, J. F. Jimeno, T. Kosma, A. Lamo, S. Millard, T. R6dm en
E. Viviano (2017, te verschijnen).
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of vrijwaring van de werkgelegenheid via mechanismen
bedoeld om de flexibiliteit te verhogen (tijdelijke werk-
loosheid). Niettemin werden de ondernemingen, net als
in de andere landen, in verschillende mate getroffen.

2. De beoordeling van de economische
omgeving door de ondernemingen

De enquéte bevat heel wat informatie over hoe de bedrij-
ven de wijziging van de economische omgeving in de pe-
riode 2010-2013 beoordelen. Zo komt het effect van de
vraag naar het product van de ondernemingen op hun be-
drijvigheid aan bod, maar ook de onzekerheid als gevolg
van schommelingen van deze vraag. Ook de rol van de
toegang tot externe financiering kan vrij nauwkeurig wor-
den onderzocht, dankzij gegevens over het doel van de fi-
nanciering (nieuwe investering, bedrijfskapitaal, herfinan-
ciering) en het type van de beperkingen (rantsoenering of
te dure voorwaarden). Aan de hand van de enquéte kan,
onder andere, eveneens worden nagegaan in welke mate

de bedrijvigheid van de ondernemingen werd beinvloed
door het vermogen van hun klanten om te betalen en
door de beschikbaarheid van voorraad bij hun leveranciers.

In grafiek 2 wordt samengevat hoe de ondernemingen
het effect van de economische situatie op hun eigen
bedrijvigheid hebben beoordeeld aan de hand van
vijf factoren (niveau van de vraag, variabiliteit van de
vraag, toegang tot externe financiering, vermogen van
klanten om te betalen en beschikbaarheid van voor-
raden). Daartoe werden waarden toegekend aan de
antwoorden van de ondernemingen: -2 voor het ant-
woord ‘sterke daling’ (van de bedrijvigheid); -1 voor
‘gematigde daling’, 0 voor ‘onveranderd’, 1 voor ‘ge-
matigde stijging’ en 2 voor ‘sterke stijging’. Vervolgens
werd een gewogen gemiddelde van deze indicatoren
berekend per land en voor de drie eerder omschreven
landengroepen. De grafiek bevat eveneens de resultaten
voor de landen die in elke groep de uiterste waarden
laten optekenen (minimum en maximum), alsook die
voor Belgié. Ter herinnering, negatieve waarden wijzen

GRAFIEK 2 ECONOMISCHE SITUATIE EN EFFECT OP DE BEDRIJVIGHEID VAN DE ONDERNEMINGEN TIJDENS DE PERIODE 2010-2013
Op nul genormaliseerde antwoorden van de ondernemingen, positieve (negatieve) waarden wijzen op positieve (negatieve) effecten, gemiddelde
per landengroep
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Bronnen: WDN, M. Izquierdo, J.F. Jimeno, T. Kosma, A. Lamo, S. Millard, T. R66m en E. Viviano (2017, te verschijnen).

Gewogen resultaten, op schaal gebracht door weglating van de ontbrekende antwoorden.
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erop dat het effect van de factor op de bedrijvigheid van
de ondernemingen gemiddeld genomen negatief was.

Interessant is dat de rangschikking van de drie hierbo-
ven omschreven analysegroepen voor elk van de vijf
bestudeerde factoren identiek is. De bedrijvigheid van de
ondernemingen uit groep 1 (landen met een stijging van
het bbp en een daling van de werkloosheid in de periode
2010-2013) lijkt — gemiddeld beschouwd — nagenoeg
niet te zijn aangetast door de economische omgeving,
behalve in lichte mate door het vermogen van de klanten
om te betalen. Voor groep 2 (landen gekenmerkt door
een stijging van het bbp en van de werkloosheid) zijn
de resultaten minder gunstig; de bedrijvigheid van de
ondernemingen werd negatief beinvioed door alle facto-
ren, maar in geringere mate dan die van de bedrijven uit
groep 3 (landen waarin het bbp terugloopt en de werk-
loosheid stijgt), die de meest ongunstige resultaten laten
optekenen. Aan de hand van robuuste econometrische
methoden bevestigen M. Izquierdo, J.F. Jimeno, T. Kosma,
A. Lamo, S. Millard, T. R66m en E. Viviano (2017, te ver-
schijnen) dat er inderdaad een sterke correlatie bestaat
tussen de beoordeling van de schokken door de bedrijven
en de veranderingen van het bbp of van de werkloosheid.

De berekening van gemiddelden verhult verschillen tussen
de landen, en meer nog de verschillen binnen de landen
zelf. Wat de verschillen tussen de landen betreft, laten
sommige landen, zelfs uit groep 1, een sterker negatief
effect van de schokken optekenen, zelfs als dat niet het
geval is voor het gemiddelde van de hele groep. Het
omgekeerde geldt voor groep 2, waarin sommige landen
positieve resultaten te zien geven, terwijl het gemiddelde
van de groep negatief is. In groep 3 is het effect echter
negatief voor alle landen van de groep. Belgié scoort
bijna altijd rond het gemiddelde van groep 2, waartoe
het net als Frankrijk en Nederland behoort. De scores
van deze twee landen zijn echter nagenoeg stelselma-
tig negatiever dan die van Belgié, in het bijzonder voor
het effect van het vraagpeil en, wat Nederland betreft,
voor de toegang tot financiering. Duitsland, een land
met een zeer groot gewicht in groep 1, scoort daaren-
tegen altijd hoger dan het gemiddelde van de groep.

Aan de hand van de WDN-enquéte kan het effect van
schokken bovendien worden uitgesplitst volgens de
kenmerken van de ondernemingen, zoals hun omvang,
bedrijfstak, of ze dochterondernemingen of zelfstandige
ondenemingen zijn, buitenlandse of binnenlandse, of ze
internationaal actief zijn of niet, enz. Hoewel een sys-
tematische analyse van deze kenmerken het bestek van
dit artikel te buiten gaat, zijn enkele markante feiten het
vermelden waard. Zo blijkt dat kleine ondernemingen in
alle groepen gevoeliger zijn voor schokken, met name

Wat leert de Europese enquéte naar de loonvorming ons?

wat de vraag en de toegang tot financiering betreft.
In termen van bedrijfstak zijn dienstenondernemingen
doorgaans het meest vatbaar voor negatieve schokken.
In Belgié lijkt dat minder het geval te zijn en is de indus-
trie gevoeliger voor schokken, vooral voor die gelinkt
met de vraag. Deze aspecten worden uitvoeriger toe-
gelicht in M. Izquierdo, J.F. Jimeno, T. Kosma, A. Lamo,
S. Millard, T. R66m en E. Viviano (2017, te verschijnen).

3. De ondernemingen hanteren diverse
aanpassingskanalen

Aan de hand van de enquéte kan worden bepaald via
welke kanalen de ondernemingen inspelen op de uit-
dagingen die zich voor hen aandienen. Met betrekking tot
de productiekosten toont de enquéte aan dat de onder-
nemingen meestal te kampen hadden met stijgingen, in
het bijzonder van de arbeidskosten (en dit in alle landen
behalve in Griekenland en Cyprus). Deze laatste kunnen in
theorie evenwel worden bijgesteld door hetzij de hoeveel-
heid arbeid, dat wil zeggen de werkgelegenheid, hetzij de
prijs van arbeid, dus de lonen, aan te passen. Uit macro-
economisch oogpunt blijken de gewerkte uren inderdaad
een van land tot land zeer heterogene dynamiek te verto-
nen, terwijl deze veel minder uiteenliep voor de nominale
uurlonen. Via de enquéte kan worden nagegaan of dat
verband houdt met de schokken die de ondernemin-
gen troffen en kan, tot op zekere hoogte, de specifieke
rol van de arbeidsmarktinstituties worden vastgesteld.

Door enkel de vraagschokken te beoordelen en de reac-
ties van de ondernemingen die een dergelijke negatieve
schok hebben vermeld, te vergelijken met die van de be-
drijven waar het effect neutraal of positief was, blijkt dat
ondernemingen die een negatieve schok ondergingen, de
verschillende determinanten van de arbeidskosten sterker
neerwaarts hebben aangepast. Het verschil is het grootst
voor de als input gebruikte hoeveelheid arbeid, met name
voor het aantal vaste werknemers. Het effect is iets min-
der uitgesproken voor het aantal tijdelijke werknemers, en
nog minder voor het aantal uren per persoon. Gemiddeld
beschouwd fungeerde het variabele gedeelte van de lo-
nen eveneens als aanpassingskanaal, terwijl dat veel min-
der geldt voor de basislonen. De enquéte biedt echter niet
de gelegenheid de exacte omvang van de aanpassingen
te vergelijken, aangezien het bijvoorbeeld niet mogelijk is
om a priori te bepalen of een forse daling van de varia-
bele looncomponenten meer of minder invloed heeft op
de kosten dan een lichte vermindering van de basislonen.

Er lijkt geen uitgesproken effect te zijn per landengroep, be-
halve dat de aanpassing van het aantal vaste werknemers
sterker blijkt te zijn voor de landen van groep 2 (landen
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waar het bbp en de werkloosheid stijgen), een kenmerk
dat gepaard kan gaan met het frequentere gebruik van de
bevriezing of vermindering van nieuwe indienstnemingen
door de ondernemingen van deze groep (zie hierna).

Een verfijnde analyse aan de hand van multivariate eco-
nometrische methoden bevestigt die resultaten en brengt
andere significante effecten aan het licht. Met een derge-
lijke benadering (door te controleren voor de effecten van
bedrijfstak en ondernemingsgrootte), tonen Izquierdo M.,
J.F. Jimeno, T. Kosma, A. Lamo, S. Millard, T. R66m en
E. Viviano (2017, te verschijnen) aan dat de vraagschokken
effectief samenhangen met grotere aanpassingen van de
arbeidskosten. Uit die resultaten blijkt dat de landen van
groep 2 niet alleen het aantal vaste werknemers sterker
hebben aangepast, maar ook in mindere mate het aantal
gewerkte uren hebben gewijzigd. Bovendien is de kans
dat die landen en meer nog die van groep 3 bij een vraag-
schok de basislonen aanpassen, kleiner dan voor die van

groep 1 (een vergelijkbaar maar niet significant resultaat
wordt verkregen voor het flexibele gedeelte van de lonen).
Ten slotte bevestigt die analyse het belangrijke effect van
schokken op de toegang tot externe financiering, hoewel
het effect van dit soort schok op de kans dat de verschil-
lende componenten van de loonkosten worden verlaagd,
veel geringer is dan bij vraagschokken, en er geen speci-
fiek en significant effect lijkt te bestaan per landengroep.

Het effect van een vraagschok op de aanpassing van de
arbeidskosten is bijzonder opvallend in Belgié. Meer nog
dan voor groep 2, waartoe ons land behoort, komt de
reactie van de ondernemingen vooral tot uiting in het
aantal vaste banen (het meest uitgesproken resultaat van
de groep), het aantal uren en het aantal tijdelijke werk-
nemers. Daartegenover is de aanpassing van de lonen,
zowel de basislonen als de variabele lonen, de gering-
ste van de landen die deelnamen aan de enquéte. Dit
doet vermoeden dat de nationale kenmerken van de

GRAFIEK 3 EFFECT VAN EEN VRAAGSCHOK OP DE AANPASSING VAN DE ARBEIDSKOSTEN
Negatieve (positieve) waarden wijzen erop dat de door een schok getroffen ondernemingen de factor sterker neerwaarts (opwaarts) hebben aangepast,
gemiddelden per landengroep
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Gewogen resultaten, op schaal gebracht door weglating van de ontbrekende antwoorden.

Verschil tussen de ondernemingen die antwoorden dat ze een negatief effect ondervonden en die welke gewag maken van een positief effect of geen effect.
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arbeidsmarktinstituties een doorslaggevende rol vervullen
in de reacties van de ondernemingen. Dat geldt met name
voor de loonvorming in de private sector in Belgié, die
grotendeels gebaseerd is op loonschalen en functieclas-
sificaties waarover paritair wordt onderhandeld, alsook
op een (indicatieve of maximale) loonnorm die op natio-
naal vlak wordt vastgelegd en wordt aangevuld met de
automatische loonindexering. De facto maakt dit kader
loonsverlagingen uitzonderlijk (zie hierna) en verplicht
het de ondernemingen andere strategieén te overwegen
wanneer het nodig is de arbeidskrachten aan te passen.

Aanpassing van de werkgelegenheid

De enquéte maakt het mogelijk die strategieén vast te
stellen aan de hand van een specifieke vraag over de
maatregelen die de ondernemingen aanwenden om het
personeelsbestand te verminderen of de samenstelling

ervan te veranderen. Die vraag was enkel bedoeld voor
de ondernemingen die daadwerkelijk hun personeel
moesten terugschroeven tijdens de periode 2010-2013,
namelijk 22 % van de respondenten in groep 1, 33%
ervan in groep 2 (39% in Belgié) en 44 % in groep 3.

De bedrijven hanteren het meest een combinatie van strate-
gieén om de werkgelegenheid aan te passen. Het aantal ge-
bruikte instrumenten (uit de in de enquéte opgesomde lijst)
beloopt meer dan twee voor alle landen, en behoort tot de
hoogste voor Belgié, met meer dan 3 (zie grafiek 4). Welk
type instrument bruikbaar is, hangt uiteraard nauw samen
met de nationale arbeidsmarktinstituties, wat een zekere
heterogeniteit in de antwoorden verklaart, hoewel zich voor
de verschillende groepen bepaalde grote lijnen aftekenen.

Het vaakst aangewende instrument is de bevriezing of
verlaging van nieuwe indienstnemingen. Dat is het geval

GRAFIEK 4

KANALEN OM DE WERKGELEGENHEID AAN TE PASSEN IN DE ONDERNEMINGEN DIE MEEDEELDEN DAT ZE HUN

PERSONEEL AANZIENLIJK MOESTEN VERMINDEREN OF DE SAMENSTELLING ERVAN DIENDEN TE VERANDEREN
AANDEEL VAN DE BEDRUVEN DIE ELK INSTRUMENT HEBBEN GEBRUIKT

(in %, tenzij anders vermeld)

Bevriezing of vermindering van nieuwe indienstnemingen

Niet-verlenging van tijdelijke arbeidsovereenkomsten

Individueel ontslag

Vermindering van het aantal uitzendkrachten

Gesubsidieerde arbeidstijdverkorting

Niet-gesubsidieerde arbeidstijdverkorting

Collectief ontslag

Vervroegde-uittredingsregelingen

Tijdelijke werkloosheid (om economische redenen)

°
0 10 20 30 40 50 60 70 80
I I
e e e _*
0 1 2 3 4

Groep 1

[ Groep2

I Groep 3

@ waarvan: Belgié

Bron: WDN.

Gewogen resultaten, op schaal gebracht door weglating van de ontbrekende antwoorden.
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in Belgié, net als in de drie landengroepen, zij het minder
uitgesproken voor groep 1 (waarin het bbp stijgt en de
werkloosheid daalt). Het niet-verlengen van tijdelijke con-
tracten en de vermindering van het aantal uitzendkrachten
waren instrumenten die des te meer werden gebruikt
omdat de macro-economische omgeving ongunstig was.
Individuele ontslagen werden meer toegepast in de landen
van groep 1, maar dit wordt in de andere landen ongetwij-
feld grotendeels gecompenseerd door een groter beroep
op collectief ontslag, waarvan groep 3 het meest gebruik-
maakte. De situatie is gevarieerder voor de (al dan niet
gesubsidieerde) verminderingen van het aantal uren: Belgié
lijkt sterk achter te blijven ten opzichte van het gemiddelde
in de andere groepen, net als groep 2, waartoe het be-
hoort. Op te merken valt dat het beroep op tijdelijke werk-
loosheid, dat zeer vaak voorkomt in Belgié, bijvoorbeeld
niet tot uiting komt in die categorie, en dat de gesubsidi-
eerde vermindering van het aantal uren niet in alle landen
een beschikbare optie was. Vooral in Duitsland en [talié
werd dit instrument gebruikt (respectievelijk 36 en 66 %).

Vervroegde-uittredingsregelingen werden over het alge-
meen minder aangewend, behalve in Belgié, waar dat
instrument vrij populair bleef. De situatie is trouwens
vergelijkbaar met het beroep op tijdelijke werkloosheid,
dat duidelijk gemiddeld het minst gehanteerde instru-
ment blijkt te zijn ongeacht de landengroep, terwijl het
in Belgié net een van de meest gebruikte regelingen is.

Al met al lijken de ondernemingen meer geneigd de exten-
sieve marge te verminderen dan de intensieve marge, aan-
gezien ze liever het aantal werknemers verlagen of onder
controle houden dan het aantal uren dat ze werken. Deze
keuze is echter grotendeels afhankelijk van de kenmerken
van de nationale wetgevingen betreffende de arbeidsmarkt.

Aanpassing van de lonen

Voor de ondernemingen vormt het loon een ander kanaal
voor aanpassing aan schokken. Uit de via de enquéte
verzamelde gegevens kunnen twee dimensies worden
afgeleid: de frequentie van loonverandering en het per-
centage bevroren of verlaagde lonen.

Het is niet eenvoudig eenduidige conclusies te trekken uit
de frequentie van de basisloonveranderingen, hoewel deze
is gedaald ten opzichte van de WDN1-enquéte van 2007.
Bovendien werd al bewezen dat institutionele factoren de
voornaamste determinanten zijn van die veranderingen en
van de uitgesproken blijvende verschillen tussen landen.
Een lager inflatiepeil kan ook een rol hebben gespeeld.
Niettemin worden de basislonen minder vaak veranderd wan-
neer de ondernemingen worden geconfronteerd met een
vraagschok of een verstoring van de toegang tot financiering,
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en ze terughoudend staan tegenover een verlaging van de
nominale lonen (Izquierdo M., J.F. Jimeno, T. Kosma, A. Lamo,
S. Millard, T. R66m en E. Viviano, 2017 te verschijnen). Een
lage frequentie van loonverandering kan bovendien ook het
teken zijn dat de ondernemingen die de lonen zouden wil-
len verlagen, worden beperkt door een status-quo, wat wijst
op het bestaan van een neerwaartse rigiditeit van de lonen.

De ondernemingen hebben tevens vragen beantwoord
die erop gericht waren de omvang van de verlagingen en
van eventuele bevriezingen van de lonen te beoordelen,
zoals in de voorgaande golven van de enquéte. Hoewel de
lengte van de referentieperiodes niet direct vergelijkbaar is
tussen de verschillende enquétes, steeg het aandeel van de
ondernemingen die vermeldden dat ze de lonen ten minste
eenmaal hebben verlaagd (zie tabel 1). Tussen de drie ge-
analyseerde groepen kan een zekere heterogeniteit worden
waargenomen. Niet alleen vertoont groep 3 (landen waar
het bbp daalt en de werkloosheid stijgt) het hoogste aandeel
voor alle ondernemingen samen, maar dat blijft zo naarmate
de analyse zich meer toespitst op de ondernemingen die het
hardst door de schokken werden getroffen (ze delen het
vaakst mee dat ze de lonen moesten verlagen). Groep 1 heeft
eenzelfde profiel, maar met een lager aandeel. Daarentegen
blijven de landen van groep 2 duidelijk achter bij de twee
andere groepen. Belgié was dan weer een van de landen
waar loonsverlagingen het minst vaak werden toegepast.

De indicatoren betreffende de bevriezing van lonen ver-
schaffen soortgelijke indicaties en wijzen op het overwicht
van neerwaartse rigiditeiten, dat ook wordt bevestigd door
andere maatstaven (zie Izquierdo M., J.F. Jimeno, T. Kosma,
A. Lamo, S. Millard, T. R66m en E. Viviano, 2017 te verschij-
nen). Deze neerwaartse rigiditeit van de nominale lonen
kan een factor zijn die een optimale aanpassing van de
ondernemingen heeft verhinderd en hen ertoe dwong de
werkgelegenheid sterker aan te passen, zoals blijkt uit de
bovenvermelde analyse. Een andere belangrijke en voor
Belgié bijzonder relevante verklarende factor is de rol van
de arbeidsreglementering en het loononderhandelings-
systeem, die de keuze voor die optie beperken. Over het
algemeen vermijden ondernemingen niettemin de lonen
te verlagen uit vrees dat dit het moreel of de inzet van
het personeel zou verzwakken en het risico met zich
brengt dat de meest productieve werknemers het bedrijf
zouden verlaten. Ze gebruiken dit aanpassingskanaal dus
pas in allerlaatste instantie of in extreme omstandigheden.

In de landen die te kampen hadden met bijzonder ernsti-
ge economische problemen, zoals Griekenland en Cyprus,
zijn immers aanzienlijke verlagingen merkbaar. De Griekse
en Cypriotische ondernemingen maakten er respectieve-
lijk ten belope van 55 % en 38 % gebruik van. De weer-
slag van die extreme schokken is niet gemakkelijk af te
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TABEL 1
(in %)

AANDEEL VAN DE ONDERNEMINGEN DIE DE LONEN TEN MINSTE EENMAAL TIJDENS DE PERIODE HEBBEN VERLAAGD

Percentage ondernemingen die de lonen
ten minste eenmaal verlaagden .............

Percentage ondernemingen die te lijden hadden
onder een daling van de vraag en die de lonen verlaagden

Percentage ondernemingen die te lijden hadden
onder een daling van de vraag en kredietbeperkingen,
en die de lonen verlaagden ....... ... ... ...

Percentage ondernemingen die te lijden hadden
onder een sterke daling van de vraag en kredietbeperkingen,
en die de lonen verlaagden ...... ... ... ...

Periode Groep 1 Groep 2 Belgié Groep 3 Totaal
2002-2007 - - 3,1 - 2,3
2008-2009 - - 1,0 - 3,1
2010-2013 4,8 2,3 1,5 7.9 4,60
2010-2013 5,7 3,1 0,9 10,2 6,0
2010-2013 10,0 4,1 2,0 13,4 9,4
2010-2013 18,7 3,3 0,0 21,7 13,9

Bronnen: WDN; Izquierdo M., J.F. Jimeno, T. Kosma, A. Lamo, S. Millard, T. R66m en E. Viviano (2017, te verschijnen).

Gewogen resultaten, op schaal gebracht door weglating van de ontbrekende antwoorden.

(1) Het totaal voor de landen die ook aan de WDN1-enquéte van 2007 deelnamen, bedraagt 4,3 %.

leiden uit de enquéte, die niet voldoende details verschaft
over de intensiteit van de schokken (een belangrijke schok
in een zeer zwaar door de crisis getroffen land kan niet di-
rect worden onderscheiden van een belangrijke schok zo-
als die in een minder hard getroffen land wordt gevoeld).
Daartoe moeten verschillende vragen worden gecombi-
neerd of moeten externe indicatoren worden gehanteerd.

Relatief belang van de aanpassingen van lonen en
werkgelegenheid

Door de antwoorden op de vraag of ondernemingen
de lonen hadden verlaagd of bevroren, te combineren
met die over de noodzaak om hun personeelsbestand
te verminderen of de samenstelling ervan te wijzigen,

GRAFIEK 5 VERMINDERING VAN DE ARBEIDSKOSTEN: RELATIEF BELANG VAN DE LONEN EN HET PERSONEELSBESTAND
(in %)
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I Vermindering van het personeelsbestand, maar geen bevriezing noch verlaging van de lonen

I Geen vermindering van het personeelsbestand, maar bevriezing of verlaging van de lonen

Il Vermindering van het personeelsbestand, en bevriezing of verlaging van de lonen

Bron: WDN.

Gewogen resultaten, op schaal gebracht door weglating van de ontbrekende antwoorden.
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kan worden uitgemaakt welke combinatie het meest
werd aangewend om de arbeidskosten te drukken
(zie grafiek 5). Daaruit blijkt dat die combinaties zeer
heterogeen waren in Europa. De analytische indeling
toont echter dat de aanpassingen niet alleen frequen-
ter waren in de landen van groep 3, maar ook dat een
groter aandeel van de ondernemingen uit die groep
de twee kanalen (lonen en werkgelegenheid) combi-
neerde. De situatie van Griekenland en Cyprus springt
in het oog: meer dan 80 % van de ondernemingen die
de samenstelling van hun personeelsbestand moesten
wijzigen, maakte gebruik van de twee kanalen, en dit
bijna systematisch door de lonen te verlagen of te be-
vriezen. In groep 2 behoorde Belgié tot de landen die
de meeste aanpassingen aanbrachten (51% van de
ondernemingen maakte er gebruik van wanneer een
aanpassing van de arbeidskrachten nodig was); het bleef
daarbij net achter Nederland (64 %) en ver véoér Frankrijk
(37 %). In de groepen 2 en 3 werd het meest gekozen
voor een vermindering van het personeelsbestand,
terwijl de ondernemingen in groep 1 tussen 2010 en
2013 ten minste eenmaal de lonen hebben bevroren
of verlaagd. Deze mogelijkheid werd veel minder aan-
gewend in Belgié dan gemiddeld in de andere landen.

Aanpassing van de prijzen

De ondernemingen beschikken niet alleen over de
arbeidskosten als aanpassingskanaal, maar kunnen in
principe ook ingrijpen via de prijzen. De enquéte ver-
schaft daarover informatie, maar dat gedeelte van
de vragenlijst werd niet in alle landen afgenomen
(enkel de 14 volgende landen hebben die vragen
in hun enquéte opgenomen: BE, CZ, EE, ES, EL,
HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, PL en PT). Hier worden en-
kele algemene resultaten vermeld. De geinteresseerde
lezer kan de verschillende reeds verschenen landen-
verslagen raadplegen alsook de bevindingen die later
door het WDN-netwerk zullen worden gepubliceerd.

Al met al bevestigen de beschikbare resultaten de
uitkomsten van de voorgaande golven van de en-
quéte. Ze wijzen erop dat in de meeste landen
de ondernemingen hun prijzen eenmaal per jaar
aanpassen. Een minderheid van de bedrijven deelt
mee dat ze hun prijsaanpassingsfrequentie tijdens
de periode 2010-2013 hebben moeten veranderen.
Het percentage is het hoogst in groep 3 en is ook
hoger voor de ondernemingen die vermeldden dat
ze door een negatieve vraagschok waren getroffen.
Meestal ging het om een opwaartse wijziging, dus
een versnelling van de prijsaanpassingsfrequentie. De
verklarende factoren hingen meestal samen met een
verscherpte concurrentie en een volatielere vraag.
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4. Hervormingen

Tegelik met de strategieén die de ondernemingen ge-
bruikten om in te spelen op de crisis, heeft ook de over-
heid gereageerd, door maatregelen te nemen gaande van
beperkte aanpassingen aan de arbeidsmarktinstituties tot
fundamentelere hervormingen. In een deel van de enqué-
te werd de visie van de ondernemingen op die hervormin-
gen onderzocht. In de vragen werd getracht na te gaan
in hoeverre de hervormingen de bedrijven in staat stelden
beter het hoofd te bieden aan de moeilijkheden, en te be-
palen welke aspecten nog voor verbetering vatbaar zijn.

Hoewel een nauwkeurige beschrijving van de in de verschil-
lende landen uitgevoerde maatregelen of hervormingen
buiten het bestek van dit artikel valt, kunnen ze in grote
trekken worden geschetst. Ze waren in de beginfase van
de crisis, tussen 2007 en 2010, vooral erop gericht de
werkgelegenheid te handhaven en de negatieve gevolgen
voor de meest kwetsbare personen te beperken. Naarmate
de ernst van de crisis toenam, werden ingrijpender her-
vormingen aangenomen teneinde de efficiéntie van de
arbeidsmarkt en het concurrentievermogen te verbe-
teren. De omvang van de maatregelen was vaak even-
redig aan de ondermaatse prestaties van de arbeidsmarkt
(zie Izquierdo M., J.F. Jimeno, T. Kosma, A. Lamo, S. Millard,
T. R66m en E. Viviano , 2017, te verschijnen). In de landen
van groep 1, gekenmerkt door een dalende werkloos-
heidsgraad, namen de maatregelen bijvoorbeeld de vorm
aan van opleidingen voor werklozen en werknemers met
een kortlopende arbeidsovereenkomst, om hun inzetbaar-
heid te verhogen (Duitsland). In verscheidene landen van
groep 2, zoals in Belgié, werden maatregelen genomen
om de arbeidstijd te verkorten. In die landen werden ook
meer structurele maatregelen getroffen, zoals de toege-
nomen degressiviteit van de werkloosheidsuitkeringen en
het terugschroeven van de mogelijkheden tot vervroegde
uittreding met bedrijfstoeslag in Belgié. De meest drasti-
sche maatregelen werden echter genomen in de landen
van groep 3, met name in de Zuid-Europese landen, waar
ze voor een groot deel werden ingevoerd in het kader
van steunverleningsprogramma’s van het IMF en de EU.

De ondernemingen dienden te beoordelen of, voor tien
verschillende handelingen inzake humanresourcesbeleid,
bepaalde maatregelen moeiliker of gemakkelijker toe
te passen waren dan in 2010. In grafiek 6 worden de
resultaten weergegeven voor de drie landengroepen en
voor Belgié, waarbij een positief cijfer erop wijst dat de
ondernemingen vinden dat het moeilijker is geworden
het vermelde beleid te voeren. Het valt op dat de landen
van groep 3, die ook het vaakst ingrijpende hervormingen
tot stand brachten, effectief antwoorden geven die
bevestigen dat deze het humanresourcesbeleid hebben

December 2016

89



90

GRAFIEK 6
TE VOEREN

IS HET MOEILIJKER OF GEMAKKELIJKER DAN IN 2010 GEWORDEN OM EEN BEPAALD HUMANRESOURCESBELEID

(Op nul genormaliseerde antwoorden van de ondernemingen, positieve (negatieve) waarden wijzen erop dat de ondernemingen vinden dat het moeilijker
(gemakkelijker) is geworden het vermelde beleid te voeren; gemiddelden per groep van landen)
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Gewogen resultaten, op schaal gebracht door weglating van de ontbrekende antwoorden.

vergemakkelijkt. Voor de andere groepen van landen
geldt eerder het tegendeel, maar de heterogeniteit van
de resultaten is andermaal opmerkelijk. Belgié is veeleer
een atypisch land. De ondernemingen zijn er immers van
oordeel dat de verschillende opgesomde aspecten van
het humanresourcesbeleid moeilijker uit te voeren zijn
geworden, en dit met percentages die tot de ongunstigste
behoren. Voor vier van de tien handelingen (het loon van
actieve werknemers aanpassen, een werknemer ontslaan
wegens een zware fout of om economische redenen en
collectief ontslag) laat Belgié zelfs de meest extreme ant-
woorden optekenen. Hiervoor bestaat er op het eerste
gezicht echter geen directe verklarende factor, zowel wat
de toen in Belgié uitgevoerde institutionele hervormingen
als de hervormingen van de arbeidsmarkt betreft. Een van
de verklaringen, die ook in Cornille (2015) werd aange-
haald, is dat het loonmatigingsbeleid weinig ruimte heeft
gelaten voor flexibiliteit op bedrijfsniveau, vooral inzake
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differentiatie van de lonen. Dit verklaart deels waarom de
aanpassing van het loon van de werknemers de maatregel
is die de meeste ondernemingen beschouwden als moei-
lijker uit te voeren dan voorheen. Andere factoren zouden
verband kunnen houden met de hervormingen van de
vervroegde-uittredingsregelingen of met de eenmaking
van het arbeiders- en bediendenstatuut (hoewel deze pas
in 2014 werden ten uitvoer gelegd), waarvan de onderne-
mingen zouden hebben gevonden dat ze hun flexibiliteit
indirect beinvloedden.

Naast hun oordeel over de hervormingen tijdens de peri-
ode 2010-2013, werd de ondernemingen ook gevraagd
wat ze de voornaamste belemmeringen vonden die be-
langrijk zouden blijven in de toekomst, voor het in dienst
nemen van werknemers (zie grafiek 7). In de landen van
groep 1, waar het verloop van de groei en de werkloos-
heid gunstig is, lijken de ondernemingen vooral bezorgd
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over de beschikbaarheid van voldoende gekwalificeerde
arbeidskrachten. Daarentegen lijken ze zich weinig zor-
gen te maken over de andere mogelijke belemmeringen.
De beschikbaarheid van adequaat opgeleid personeel
wordt ook een relevante belemmering geacht door de
ondernemingen van groep 2, met name in Belgié, terwijl
dat niet het geval is voor groep 3. Beide groepen zijn het
nochtans eens over de meest relevante belemmeringen,
namelijk de onzekerheid over de economische situatie en
de hoge loonbelastingen. Voor Belgié moet aan die twee
factoren nog het hoge loonniveau worden toegevoegd,
dat minder relevant is in de andere landen. Belgié is
immers de koploper voor die twee aspecten, het loonpeil
en de belastingen. De ontslagkosten blijken relevant in
Belgié, alsook in groep 3, terwijl de ondernemingen uit
die groep van landen erkennen dat personeel ontslaan

GRAFIEK 7 BELEMMERINGEN VOOR DE INDIENSTNEMING
VAN WERKNEMERS MET EEN VASTE
ARBEIDSOVEREENKOMST VAN ONBEPAALDE
DUUR TIJDENS DE PERIODE 2010-2013
Op nul genormaliseerde antwoorden van de ondernemingen,
positieve (negatieve) waarden wijzen erop dat de
ondernemingen vinden dat de factor relevant (weinig of niet
relevant) is
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antwoorden.
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tijdens de afgelopen periode minder moeilijk is gewor-
den. Dit betekent dus dat er ondanks de uitgevoerde
hervormingen een zekere mate van rigiditeit blijft bestaan.
De overige kosten en de toegang tot financiering worden
al met al gemiddeld beschouwd als weinig relevant, hoe-
wel een niet te verwaarlozen deel van de ondernemingen
deze factoren blijft beschouwen als een relevante of zeer
relevante belemmering, vooral in de groepen 2 en 3 (res-
pectievelijk ongeveer 30% en 40% van de onderne-
mingen, tegen 16 % in groep 1), terwijl dit een aspect is
dat minder direct verbonden lijkt met indienstnemingen.

Conclusie

De enquéte naar de loonvorming en de prijsaanpas-
singen in de ondernemingen die werd uitgevoerd in het
kader van het Wage Dynamics Network, leidt tot een
zeer uitgebreide databank die klaarheid kan scheppen
in de perceptie die de ondernemingen hebben van de
arbeidsmarkt en in hun reacties op de crisis tijdens de
periode 2010-2013. Dit artikel en het verslag van het net-
werk waarop het grotendeels berust, hadden tot doel de
voornaamste bevindingen van de enquéte toe te lichten,
hoewel wordt erkend dat tal van aspecten nog nader
kunnen worden bestudeerd. Om die reden zal de data-
bank in de loop van 2017 ter beschikking worden gesteld
aan belangstellende onderzoekers.

Over het algemeen staven de uit de analyse afgeleide
bevindingen de eigenschappen van de arbeidsmarkt
die voortvloeien uit de macro-economische indicatoren,
terwijl ze een volkomen nieuw inzicht bieden in de per-
cepties van de ondernemingen. Uiteraard hebben niet
alle landen de periode van economische onrust op de-
zelfde wijze doorgemaakt; daarom biedt de indeling van
de landen volgens hun resultaten inzake economische
groei en verloop van de werkloosheid een nuttige leidraad.

De ondernemingen passen zich via verschillende kana-
len aan. Wanneer ze dat doen via de loonkosten, in het
bijzonder om het hoofd te bieden aan vraagschokken of
een verstoorde toegang tot financiering, wordt vooral
het aantal vaste werknemers aangepast, en in mindere
mate het loon. De arbeidsmarktinstituties spelen in dat
verband een niet te verwaarlozen rol, omdat ze gro-
tendeels de keuzemogelijkheden bepalen. Zo heeft het
loonmatigingsbeleid in Belgié de ondernemingen ertoe
genoopt andere aanpassingsmarges te verkennen, een
situatie die niet even uitgesproken was in andere landen.

Zoals de kenmerken van de arbeidsmarkt van land

tot land verschillen, liepen ook de tijdens de periode
uitgevoerde maatregelen of hervormingen uiteen. De
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omvang van die hervormingen lijkt echter te zijn be-
invioed door een drempeleffect: bij een belangrijke
schok, waarvan de meest opvallende voorbeelden de
situaties zijn waarin steunverleningsprogramma’s van
het IMF of de EU noodzakelijk waren, dienden de lan-
den ingrijpende hervormingen uit te voeren, terwijl in
de meeste andere gevallen de landen meer geleidelijke
maatregelen namen. Hoe dan ook blijven er volgens de
ondernemingen nog een aantal rigiditeiten bestaan.

Van de belemmeringen voor indienstnemingen die de
ondernemingen blijven verontrusten, zijn de voornaamste
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doorgaans de onzekerheid omtrent de economische situ-
atie en de hoge belastingtarieven, met in Belgié ook nog
het hoge loonniveau. Strategieén om de onzekerheid
te verminderen, dienen dus te worden aangemoedigd,
net als maatregelen ter vermindering van de lasten op
arbeid. In Belgié zouden de maatregelen die de fede-
rale overheid heeft genomen in het kader van de taxshift
die bezorgdheid moeten helpen verlichten. Bovendien
zou meer investeren in opleiding het onder meer mo-
gelijk maken het hoofd te bieden aan de uitdagingen
waarmee de ondernemingen worden geconfronteerd
inzake beschikbaarheid van geschoolde arbeidskrachten.
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