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Maandelijkse  consumentenenquête – mei 2020

Zeer lichte heropleving van het consumentenvertrouwen in mei
· Nadat het consumentenvertrouwen in april instortte, heeft het zich in mei licht hersteld. Het blijft

niettemin bijzonder zwak.

· De verwachtingen ten aanzien van de macro-economische situatie zijn verbeterd dankzij de
maatregelen genomen naar aanleiding van de afbouwstrategie.

· Als gevolg van de COVID-19-crisis lijdt bijna één zelfstandige op twee een inkomensverlies van
meer dan 30 %.

In mei toonden de consumenten zich minder pessimistisch wat de verwachte algemene economische ontwikkeling in
België voor de komende twaalf maanden betreft. Dit herstel kan allicht in verband worden gebracht met de geleidelijke
vankrachtwording van de maatregelen van de afbouwstrategie. Het sentiment van de gezinnen tegenover de
werkloosheidsvooruitzichten is daarentegen verder verslechterd.

De huishoudens zijn, wat hun persoonlijke situatie betreft, ietwat minder ongerust over het verloop van hun financiële
situatie voor de komende twaalf maanden. Hun spaarvooruitzichten zijn licht verslechterd.

Indicatoren van het consumentenvertrouwen 1

Vooruitzichten voor de komende twaalf maanden Indicator van het
consumenten-

vertrouwen
Economische

situatie in België
Werkloosheid in

België 2
Financiële situatie
van de gezinnen

Sparen door de
gezinnen

2019 mei -9 7 -2 -4 -5
juni -16 8 -1 -2 -7
juli -15 8 -1 -1 -6
augustus -20 13 -2 -1 -9
september -22 18 -4 -1 -11
oktober -16 12 -2 -4 -8
november -14 7 -2 -1 -6
december -17 11 -2 -5 -8

2020 januari -15 8 -2 2 -6
februari -17 6 3 6 -4
maart -28 16 1 8 -9
april -47 60 -6 9 -26
mei -28 70 -2 7 -23

1 Sinds februari 2020 wordt het staal van de enquête aangepast om de sociaal-demografische kenmerken van de bevolking beter weer te geven. Volgens
de aanbevelingen van de Europese Commissie gebeurt die wijziging geleidelijk opdat de informatieve inhoud van de indicator zo weinig mogelijk zou
worden verstoord.

2 Wat de vraag over de werkloosheidsvooruitzichten betreft, wijst een stijging op een minder gunstige ontwikkeling en een daling op een gunstigere
ontwikkeling.

Bron: Nationale Bank van België.

http://stat.nbb.be/Index.aspx?DataSetCode=CONSN&lang=nl
https://www.nbb.be/nl/statistieken/opinie-enquetes
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Twee extra vragen ‘COVID-19’

Aan de consumentenenquête zijn sinds april twee vragen toegevoegd die specifiek verband houden met de gevolgen van
de COVID-19-crisis voor de financiële situatie van de gezinnen. De eerste vraag betreft het crisisgerelateerd potentieel
inkomensverlies, terwijl de tweede vraag betrekking heeft op de omvang van de spaarbuffer waarover de consumenten
beschikken om in hun levensonderhoud te voorzien.
Deze beide supplementaire vragen zijn niet geïntegreerd in de vertrouwensindicator van de consumenten.

Vraag 1 ‘Lijdt uw gezin inkomensverlies als gevolg van de crisis?’

Bijna driekwart van de in mei bevraagde personen oordelen dat ze geen inkomensverlies lijden, of een verlies dat beperkt
blijft tot amper 10 % ; 13 % rapporteert een inkomensverlies tussen 10 en 30 % en 12 % een verlies van meer dan 30 %,
resultaten die vergelijkbaar zijn met die van april. Het is duidelijk dat, onder de respondenten, de zelfstandigen het zwaarste
inkomensverlies lijden : 45 % van de zelfstandigen wordt geconfronteerd met een inkomensverlies van meer dan 30 % ;
voor ruim de helft onder hen beloopt het verlies zelfs meer dan 50 %. Deels door de tijdelijke werkloosheid bevinden de
loontrekkenden zich in een minder ongunstige situatie, waarbij 12 % onder hen minstens 30 % inkomensverlies lijdt. De
minst getroffenen qua inkomen zijn de gepensioneerden en de overige categorieën van inactieven die ‘gewaarborgde ‘
inkomens genieten.

Vraag 2 ‘Gedurende hoeveel tijd beschikt uw gezin over een spaarbuffer om de noodzakelijke uitgaven te
dekken (huur, aankopen, enz.) en om in uw levensonderhoud te voorzien?’

Mei 2020 p.m. april 2020
Minder dan een maand 11 % 11 %
Van 1 tot 3 maanden 20 % 20 %
Van 3 tot 6 maanden 16 % 69 %
Meer dan 6 maanden 53 %

De antwoordkeuze werd verruimd om die gezinnen te kunnen afzonderen die over voldoende spaarmiddelen beschikken
om de uitgaven voor hun levensonderhoud tijdens ten minste zes maanden te kunnen garanderen : dat geldt voor iets
meer dan één gezin op twee die aan de enquête hebben deelgenomen. Omgekeerd is voor ongeveer één op tien gezinnen
het beschikbaar spaargeld zelfs onvoldoende om te voorzien in een maand basisuitgaven.

Het inkomensverlies en het belang van de spaarbuffer in perspectief
Tussen de beide enquêtes is het aandeel van de twee groepen gezinnen die worden bestempeld als de meest ‘kwetsbare’
of de meest ‘minst getroffen’ slechts weinig veranderd. 54 % van de in mei bevraagde gezinnen (tegen 53 % in april) gaat
uit van een inkomensverlies van maximaal 10 %, terwijl die gezinnen over spaarmiddelen beschikken die op z’n minst
gedurende drie maanden uitgaven kunnen dekken. Daartegenover is 11 % van de deze maand bevraagde gezinnen (tegen
12 % in april) uiterst kwetsbaar, voor zover ze ervan uitgaan dat ze ten minste 10 % van hun inkomens zullen verliezen,
terwijl ze over een spaarbuffer beschikken aan de hand waarvan ze maximaal drie maanden in hun levensbehoeften
kunnen voorzien.

Percentage van het totale aantal respondenten Mei 2020 p.m. april 2020
Meest kwetsbare gezinnen (*) 11 % 12 %
Minst getroffen gezinnen (**) 54 % 53 %
(*) Gezinnen die ten minste 10 % inkomensverlies lijden en die over een spaarbuffer van maximaal drie maanden beschikken.
(**) Gezinnen die maximaal 10 % inkomensverlies lijden en die over een spaarbuffer van minimaal drie maanden beschikken.



MEI 2020  

Communicatie tel + 32 2 221 46 28 Ondernemingsnummer: 

Nationale Bank van België n.v. BE-1000 BRUSSEL www.nbb.be 0203.201.340 - RPR Brussel

de Berlaimontlaan 14

 INDICATOR VAN HET CONSUMENTENVERTROUWEN

¹ Wat de vraag over de werkloosheidsvooruitzichten betreft, wijst een stijging op een minder gunstige ontwikkeling en een daling op 

een gunstiger ontwikkeling.

Vooruitzichten voor de volgende 12 maanden

Economische situatie in België Werkloosheid in België¹

Financiële situatie van de gezinnen Sparen door de gezinnen
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