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de Berlaimontlaan 14 – BE-1000 Brussel 

tel. +32 2 221 21 73  

ondernemingsnummer: 0203.201.340 

RPR Brussel 

www.nbb.be 

 

 

Mededeling 

 Brussel, 28 juni 2022 

  

Kenmerk:  NBB_2022_14 

 
 uw correspondent:  

 helpdesk.supervision@nbb.be 

 

 

 

 

Toepassingsveld 

- Kredietinstellingen, beursvennootschappen, betalingsinstellingen en instellingen voor 

elektronisch geld naar Belgisch recht, evenals de bijkantoren van deze instellingen in het 

buitenland, 

- Kredietinstellingen die aangesloten zijn bij een centraal orgaan waarmee zij een federatie 

vormen, 

- In België gevestigde bijkantoren van kredietinstellingen, beursvennootschappen, 

betalingsinstellingen en instellingen voor elektronisch geld die ressorteren onder het recht van 

een andere lidstaat van de Europese Economische Ruimte (EER) en/of in België gevestigde 

verbonden agenten, 

- In België gevestigde bijkantoren van kredietinstellingen, beursvennootschappen, 

betalingsinstellingen en instellingen voor elektronisch geld die ressorteren onder het recht van 

een andere staat die geen lid is van de EER, 

- Kredietinstellingen en beursvennootschappen die ressorteren onder het recht van een andere 

lidstaat van de EER en die een beroep doen op een in België gevestigde verbonden agent om er 

beleggingsdiensten en/of -activiteiten te verrichten, 

- Kredietinstellingen die ressorteren onder het recht van een andere lidstaat van de EER en die 

een beroep doen op een in België gevestigde agent om er diensten te leveren die bestaan in het 

in ontvangst nemen van deposito’s of andere terugbetaalbare gelden, 

- Betalingsinstellingen en instellingen voor elektronisch geld die ressorteren onder het recht van 

een andere lidstaat van de EER en die in België uitsluitend via agenten of distributeurs 

respectievelijk betalingsdiensten aanbieden of elektronisch geld overmaken, 

- Financiële instellingen naar Belgisch recht die een dochteronderneming zijn van een of meer 

kredietinstellingen naar Belgisch recht en die gerechtigd zijn hun werkzaamheden uit te oefenen 

in andere lidstaten van de EER, 

- Financiële dienstengroepen met aan het hoofd een Belgische gereglementeerde instelling, 
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- Financiële dienstengroepen met aan het hoofd een Belgische gemengde financiële holding, 

- Financiële holdings naar Belgisch en buitenlands recht die deelnemen aan het geconsolideerd 

toezicht, 

- Centrale effectenbewaarinstellingen, instellingen die centrale effectenbewaarinstellingen 

ondersteunen, depositobanken naar Belgisch recht en bijkantoren van voornoemde instellingen 

in het buitenland, 

- In België gevestigde bijkantoren van instellingen ter ondersteuning van centrale 

effectenbewaarinstellingen en depositobanken die onder het recht ressorteren van een andere 

lidstaat en/of in België gevestigde verbonden agenten, 

- In België gevestigde bijkantoren van instellingen die centrale effectenbewaarinstellingen en 

depositobanken ondersteunen die ressorteren onder het recht van een andere staat die geen lid 

is van de EER, 

- Verzekerings- en herverzekeringsondernemingen naar Belgisch recht (met inbegrip van de 

ondernemingen bedoeld in artikel 276 van de wet van 13 maart 2016 op het statuut van en het 

toezicht op de verzekerings- of herverzekeringsondernemingen (hierna "de Toezichtswet 

verzekering"), maar met uitzondering van de ondernemingen bedoeld in de artikelen 275 - 

volledig herverzekerde ondernemingen - en 294 - lokale verzekeringsondernemingen - van de 

Toezichtswet verzekeringen), 

- In België gevestigde bijkantoren van verzekerings- of herverzekeringsondernemingen die 

ressorteren onder het recht van een staat die lid is van de EER, 

- In België gevestigde bijkantoren van verzekerings- of herverzekeringsondernemingen die 

ressorteren onder het recht van staten die geen lid zijn van de EER, 

- Entiteiten die verantwoordelijk zijn voor een verzekerings- of herverzekeringsgroep naar Belgisch 

recht in de zin van de artikelen 339, 2° en 343 van de Toezichtswet verzekeringen, 

- De erkende commissarissen van de betrokken ondernemingen. 

 

Samenvatting/Doelstellingen 

 

- De instellingen informeren over de lancering van de portaalsite "NBB-Supervision" om de niet-

gestructureerde rapporteringen te verzamelen; 

- Meer in het algemeen de veranderingen toelichten die deze nieuwe portaalsite teweegbrengt ten 

aanzien van de verschillende formulieren en communicatieplatformen voor informatieuitwisseling 

tussen de Bank en de instellingen onder haar toezicht.  
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Geachte mevrouw,  

Geachte heer, 
 
Deze mededeling heeft tot doel om de financiële instellingen in te lichten over de lancering van de 
portaalsite “NBB Supervision” die vanaf het tweede semester van 2022 beschikbaar zal zijn. Via deze 
nieuwe portaalsite zullen voortaan de niet-gestructureerde rapporteringen kunnen worden ingediend die 
tot nog toe via eCorporate werden verzameld.  
 
Vanaf 4 juli zullen de centrale effectenbewaarinstellingen, de instellingen die centrale 
effectenbewaarinstellingen ondersteunen, de depositobanken naar Belgisch recht en de in België 
gevestigde bijkantoren van voornoemde instellingen worden uitgenodigd om de nieuwe portaalsite te 
gebruiken voor de indiening van de door de Nationale Bank vereiste niet-gestructureerde documenten. 
 
Vanaf 3 oktober zullen ook alle andere instellingen worden verzocht de nieuwe portaalsite te gebruiken 
om hun documenten in te dienen.  
 
De eCorporate-toepassing zal daarna worden gedeactiveerd.  
 
 

1. De portaalsite NBB Supervision 
 

Op de nieuwe portaalsite NBB Supervision kunnen instellingen: 

 - de kwalitatieve documenten raadplegen die ze aan de Bank hebben bezorgd, 
 - de rapporten raadplegen die nog van hen verwacht worden in de OneGate-toepassing, 
 - standaarddocumenten downloaden, zoals hun identificatie- en rapporteringsfiche, 
 - een aantal van hun technische kenmerken raadplegen en beheren, 
 - de toegang beheren van hun gebruikers tot de functies en documenten van de portaalsite. 
 
De portaalsite zal vervolgens worden aangevuld met verschillende functionaliteiten en zal het 
belangrijkste interactiekanaal worden tussen de NBB en de instellingen onder haar toezicht.  
 
 

2. Toegankelijkheid van de portaalsite 
 
Wanneer de instellingen inloggen op de nieuwe portaalsite "NBB-Supervision", krijgen ze twee 
mogelijkheden aangeboden: 
 

- Gebruik van een commercieel digitaal certificaat; 
- Inloggen via de externe interface CSAM, de toegangspoort tot de onlinediensten van de 

overheid. 
 
De eerste mogelijkheid bestaat erin om in te loggen met behulp van een elektronisch certificaat. De 
toepassing aanvaardt certificaten van de leveranciers Isabel, GlobalSign en QuoVadis. Elke instelling zal 
op die manier haar documenten kunnen opladen en/of raadplegen. 
 
Het zal ook mogelijk zijn om via CSAM met verschillende digitale sleutels in te loggen. 
 
Elke gebruiker zal zich ook kunnen identificeren met zijn elektronische identiteitskaart eID. Dit is de 
hoogste norm voor registratie bij de overheid en vormt ook het hoogste beveiligingsniveau.  
 
Voor vragen over de eID kunt u de eid-hulppagina op de CSAM-website raadplegen. 
 
Tot slot zal het ook mogelijk zijn om zich te identificeren met itsme, de digitale ID. Om deze optie te 
kunnen gebruiken, moet de gebruiker reeds geregistreerd zijn op de itsme-site. Hij zal dan worden 
gevraagd om zijn digitale ID te gebruiken en zo veilig in te loggen met zijn smartphone. 
 
Voor vragen over itsme kan u de itsme-hulppagina raadplegen op de CSAM-website. 
  

https://sma-help.bosa.belgium.be/nl/eid-kaartlezer#6567
https://sma-help.bosa.belgium.be/nl/itsmer#7253
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3. Beheer van de toegangen voor uw instelling  
 
 
Bij de lancering van de portaalsite zal de persoon die in de eCorporate-toepassing als beheerder werd 
aangewezen, ook standaard als beheerder in de nieuwe portaalsite worden aangeduid. Uiteraard heeft 
elke instelling de mogelijkheid om de keuze van de beheerder te wijzigen. 
 
Er zal een e-mail worden gestuurd naar de aangewezen eCorporate-beheerder van elke instelling om zijn 
gegevens te bevestigen. Indien een instelling haar beheerder wenst te wijzigen, moet zij ervoor zorgen 
dat ze de volledige naam en het e-mailadres van de nieuwe beheerder aan de Bank meedeelt op het 
volgende e-mailadres: helpdesk.supervision@nbb.be.  
 
Na bevestiging door elke instelling zal een e-mail met de identificatiecodes worden verstuurd naar de 
persoon die aangeduid werd als beheerder. Deze beheerder zal dan verantwoordelijk zijn voor het 
uitnodigen van de andere gebruikers van de portaalsite "NBB Supervision" (bijvoorbeeld de revisor en 
andere gebruikers van de instelling).  
 
De beheerder van elke instelling zal dus belast zijn met het beheer van alle aan zijn instelling gekoppelde 
toegangen (toevoegen en verwijderen van gebruikers, raadplegen van profielen, beheer van 
gebruikersrechten, enz.). 
 
 

4. In te dienen periodieke rapporten 
 
Voor de centrale effectenbewaarinstellingen, de instellingen die centrale effectenbewaarinstellingen 
ondersteunen, de depositobanken naar Belgisch recht en de in België gevestigde bijkantoren van 
voornoemde instellingen, dienen de periodieke rapporten die uiterlijk op 30 juni 2022 moeten worden 
ingediend, vanaf 4 juli via het platform "NBB Supervision" aan de Nationale Bank te worden bezorgd.  
 
Voor alle andere instellingen blijft eCorporate de toepassing die tot 3 oktober 2022 moet worden gebruikt. 
 
De periodieke rapporten die tegen 30 september 2022 moeten worden ingediend, dienen voor alle 
ondernemingen onder toezicht via het platform "NBB Supervision" te worden verstuurd. De eCorporate-
toepassing zal vanaf deze datum niet meer beschikbaar zijn.  
 
De lijst van rapporten die de ondernemingen onder toezicht moeten indienen, blijft ongewijzigd.  
 
 

5. Migratie van eerder bij de Bank ingediende documenten 
 
Alle documenten die sinds 2007 in de eCorporate-toepassing bij de Bank werden neergelegd, worden 
gemigreerd en blijven beschikbaar en raadpleegbaar op de nieuwe portaalsite "NBB Supervision". 
 
 

6. Indiening van niet-gestructureerde documenten 
 
 
De nieuwe portaalsite zal elke instelling een duidelijk beeld geven van de rapporten die de Nationale 
Bank verwacht. De instelling zal deze documenten kunnen uploaden via de OneGate-toepassing – die 
reeds wordt gebruikt voor het indienen van gestructureerde documenten.  
 
Vanaf 4 juli 2022 moeten alle documenten van centrale effectenbewaarinstellingen, instellingen die 
centrale effectenbewaarinstellingen ondersteunen, depositobanken naar Belgisch recht en in België 
gevestigde bijkantoren van voornoemde instellingen bij de Bank worden ingediend via de OneGate-
toepassing. Deze toepassing is toegankelijk op het volgende internetadres: 
https://onegate-certificate.nbb.be/. 
 
Vanaf 3 oktober 2022 moeten alle rapporten die van ondernemingen onder toezicht worden verwacht, via 
de OneGate-toepassing worden ingediend. 
 
Voor meer algemene informatie over de OneGate-toepassing kan elke instelling de website van de 
toepassing bezoeken en de “Snelle referentiegids” raadplegen op het volgende e-mailadres: 
Documentatie over OneGate | nbb.be 

mailto:helpdesk.supervision@nbb.be
https://onegate-certificate.nbb.be/
https://www.nbb.be/nl/statistieken/onegate-aangiften/documentatie-over-onegate
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In geval van technische problemen bij de toegang tot OneGate (browser-, veiligheidsproblemen, enz.) 
kan elke instelling contact opnemen met de IT Service Desk van de Bank op het nummer (+32) (0)2 221 
40 60. Als u toegang heeft tot OneGate maar u ondervindt een toegangsprobleem (u hebt geen toegang 
tot uw onderneming(en) of tot de gewenste documenten op de toepassing), stuur dan een e-mail naar 
access.oneGate@nbb.be.  
 
Ten slotte zal de pagina Portaal aangiften en kennisgevingen op de website van de Bank als volgt 
worden aangepast: 

- De portaalsite "NBB Supervision" zal worden toegevoegd aan de lijst met toepassingen, samen 
met de overeenkomstige contactpersoon. 

- In de toepassing zal elke instelling ook de contactpersonen van de NBB terugvinden die 
verantwoordelijk zijn voor elk dossier: de identificatiefiche van elke instelling zal beschikbaar zijn 
onder het tabblad "Mijn instelling".  

- Voor instellingen die het rapporteringsformulier raadplegen, zal dit formulier eveneens 
beschikbaar zijn onder het tabblad "Mijn instelling". 

 
 

7. Opleiding voor het gebruik van de nieuwe portaalsite 
 
In de loop van juni zal een webinar worden georganiseerd voor de centrale effectenbewaarinstellingen, 
de instellingen die centrale effectenbewaarinstellingen ondersteunen, de depositobanken naar Belgisch 
recht en de in België gevestigde bijkantoren van voornoemde instellingen, die vanaf 4 juli als eerste 
instellingen gebruik kunnen maken van de portaalsite voor de indiening van niet-gestructureerde 
documenten. 
 
In september zullen verschillende webinars worden georganiseerd om alle andere instellingen voor te 
bereiden op het gebruik van de nieuwe portaalsite vanaf 3 oktober. 
 
Op de portaalsite zal een quick user guide beschikbaar worden gesteld. Een meer gedetailleerde 
gebruikershandleiding zal in de toepassing beschikbaar zijn. 
 
Er wordt een kopie van deze mededeling verzonden naar de commissaris(sen), erkend revisor(en) van 
uw instelling.  
 

 

 

mailto:access.oneGate@nbb.be
https://www.nbb.be/nl/financieel-toezicht/prudentieel-toezicht/portaal-aangiften-en-kennisgevingen
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