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Protection des fonds pour I'exécution d'opérations de paiement et des fonds en échange de monnaie
électronique

Champ d'application

Etablissements de paiement de droit belge, établissements de paiement limités de droit belge,
établissements de monnaie électronique de droit belge, établissements de monnaie électronique limités
de droit belge.

Résumé/Objectifs

La présente circulaire remplace la circulaire NBB_2022_13 et clarifie: 1) les exigences figurant aux
articles 42 et 194, de la loi du 11 mars 20187 concernant les mesures prises par les établissements de
paiement et les établissements de monnaie électronique pour protéger les fonds destinés a I'exécution
d'opérations de paiement ou les fonds regus en échange de monnaie électronique et encore détenus a la
fin du jour ouvrable suivant le jour ou ils ont été recus et 2) la transmission d'informations figurant aux
articles 36 et 180 de la loi du 11 mars 2018 quant au contenu du rapport annuel en matiére de mesures
pour le respect et I'application des articles 42, § 1er, 2°, a), b), c), 3°, et 194, § 1er, 2°, @), b), ¢), 3°, de la
loi du 11 mars 20182,

T Loi du 11 mars 2018 relative au statut et au contréle des établissements de paiement et des établissements de
monnaie électronique, a l'accés a l'activité de prestataire de services de paiement, et a l'activité d'émission de
monnaie électronique, et a I'accés aux systémes de paiement (ci-aprés «la loi du 11 mars 2018»).

2 Lacirculaire NBB_2024_01 différe principalement de la circulaire NBB_2022_13 dans le sens ou le chapitre Il
«Reporting» a été élargi pour inclure les attentes en concernant la transmission d'informations figurant aux

articles 36 et 180 de la loi du 11 mars 2018.
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Madame,
Monsieur,

Les fonds regus par les établissements de paiement de droit belge3, les établissements de paiement
limités de droit belge4, les établissements de monnaie électronique de droit belge® et les établissements
de monnaie électronique limités de droit belge® (ci-apres, les «établissements») doivent étre protégés
conformément aux articles 42 et 194 de la loi du 11 mars 2018.

Les mesures de protection prévues par les dispositions précitées doivent étre prises:

i. pour les fonds regus:

(i) par un établissement de paiement (limité) dans le cadre de |'exercice des services de
paiement 1 a 6 tels que figurant a I'annexe I.A de la loi du 11 mars 2018 directement aupres
d'utilisateurs de services de paiement ou par l'intermédiaire d'autres prestataires de services de
paiement pour I'exécution d'opérations de paiement; ou

(i)  par un établissement de monnaie électronique (limité) en échange de monnaie électronique.

ii. lorsqu’a la fin du jour ouvrable suivant le jour ou ils ont été regus, ces fonds:

(i) sont encore détenus par I'établissement de paiement (limité) et n'ont pas encore été remis au
bénéficiaire ou virés a un autre prestataire de services de paiement; ou

(i)  n'ont pas encore été transférés par I'établissement de monnaie électronique a la suite de
['utilisation de la monnaie électronique ou de son remboursement.

Par la présente circulaire, la Banque nationale de Belgique (ci-aprés la «Banquey) tient a clarifier les
exigences énoncées aux articles 42 et 194, § 1°", 2°, a) et ¢), et 3°, de la loi du 11 mars 2018 ainsi que la
maniére dont les établissements doivent faire rapport a la Banque a cet égard.

Article 8, § 1°7, 1°, de la loi du 11 mars 2018.
Article 8, § 1°7, 2°, a), de la loi du 11 mars 2018.
Article 166, § 1°, 1°, de la loi du 11 mars 2018.

Article 166, § 1°, 2°, de la loi du 11 mars 2018.
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. Protection des fonds conformément aux articles 42 et 194 de la loi du 11 mars 2018

L'obligation de protection des fonds prévue aux articles 42 et 194 de la loi du 11 mars 2018 prend fin
lorsque ces fonds sont transférés:

i. au bénéficiaire; ou
ii. aun autre prestataire de services de paiement: il est précisé qu'il s'agit dans ce cas du prestataire de
services de paiement mandaté par le bénéficiaire.

Ceci ne s'applique pas au cas ou les fonds sont transférés a un autre prestataire de services de paiement
auquel I'établissement de paiement ou ['établissement de monnaie électronique a sous-traité le paiement
des fonds concernés, pour lequel il est précisé que I'établissement de paiement (limité) ou I'établissement
de monnaie électronique (limité) n'est pas dispensé de son obligation de protection de ces fonds
conformément aux articles 42 et 194 de la loi du 11 mars 2018, a moins qu'il ne prouve que ces fonds
sont protégés par le prestataire de services de paiement concerné conformément a un mécanisme de
protection soumis Iégalement aux articles 42 et 194 de la loi du 11 mars 2018 qui soit jugé équivalent par
la Banque (ci-aprés, un «mécanisme de protection équivalent).

La charge de la preuve différe en fonction:

- de l'agrément du prestataire de services de paiement concerné (établissement de crédit,
établissement de paiement, établissement de monnaie électronique, etc.);
- de la législation applicable au prestataire de services de paiement concerné.

La Banque considere les établissements de paiement (limités ou non), les établissements de monnaie
électronique (limités ou non) et les établissements de crédit relevant du droit d'un Etat membre comme
étant soumis & un mécanisme de protection équivalent. La Banque peut également envisager de
considérer un établissement de crédit relevant du droit d'un pays tiers comme étant soumis a un
mécanisme de protection équivalent, si I'établissement concerné émet a cet effet un avis juridique
indépendant et dment motivé.

Toutefois, dans ce cas, I'obligation de protection ne passe de I'établissement de paiement (limité) ou de
I'établissement de monnaie électronique (limité) au prestataire de services de paiement concerné que
lorsque ce dernier apporte la preuve de la protection effective des fonds concernés conformément a un
mécanisme de protection équivalent.
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Il. Protection de fonds conformément aux articles 42, § 1°", 2°, a) et c), et 3°, et
194, § 1°", 2°, a) et c), et 3°, de la loi du 11 mars 2018

1. Dépot sur un compte client global ou individualisé distinct

Dans le cas ou |'établissement dépose les fonds conformément aux articles 42, § 1¢7, 2°, a), et

194, § 1er, 2°, a), de la loi du 11 mars 2018 sur un compte client global ou individualisé distinct auprés
d'une ou plusieurs entités ayant la qualité d'établissement de crédit relevant du droit d'un Etat membre ou
de succursale en Belgique d'un établissement de crédit relevant du droit d'un pays tiers’, cela implique:

- qu'il s'assure que le contrat conclu avec I'établissement de crédit ou la succursale pour l'ouverture de
ce compte (y compris les conditions générales et particuliéres qui lui sont applicables)

(ci-aprés, le «Contraty») confirme explicitement que ce compte est un compte client au sens de
l'article 42, § 1¢7, 2°, &), ou de l'article 194, § 1¢r, 2°, a), de la loi du 11 mars 20188 ou que
I'établissement de crédit ou la succursale prépare un document similaire contenant les mémes
informations;

- qu'il demande au moins tous les trois ans a |'établissement de crédit ou a la succursale ou il a ouvert
ce compte client une attestation indiquant le numéro IBAN du compte client et le montant détenu a ce
moment sur le compte client;

- gu'il communique le Contrat et les attestations qu'il a regus a la Banque conformément aux schémas
de reporting prévus par les circulaires NBB_2018_31 relative au schéma de reporting périodique des
établissements de paiement et NBB_2019_10 relative au schéma de reporting périodique des
établissements de monnaie électronique telles que modifiées en dernier lieu le 3 décembre 2021.

La Banque souligne que la communication des coordonnées du gestionnaire du dossier de
|'établissement de crédit ou de la succursale ol le compte du client a été ouvert est considérée comme
une «best practicey.

2. Investissement dans des actifs a faible risque, liquides et siirs

Dans le cas ou ['établissement investit les fonds dans des actifs, ces actifs doivent, conformément a
l'article 42, § 1°¢7, 2°, c), ou a l'article 194, § 1¢", 2°, ¢), de la loi du 11 mars 2018, étre «des actifs a faible
risque, liquides et sirs». La Banque précise que:

- I'exigence quant au caractére «liquide» doit étre comprise en ce sens que ces actifs doivent pouvoir
étre rapidement liquidés avec une incidence négative minimale sur leur prix. Cela implique que:

i. ces actifs sont librement cessibles sans restrictions de nature réglementaire ou contractuelle;
ii. il existe pour ces instruments un marché actif comprenant un groupe diversifié d'acheteurs et de
vendeurs, méme en périodes troublées;
iii. des données fiables quant aux prix sont publiées régulierement.

7 Article 333 de la loi du loi du 25 avril 2014 relative au statut et au contréle des établissements de crédit.

8 QOu une référence a l'article 10 de la directive (UE) 2015/2366 du Parlement européen et du Conseil du
25 novembre 2015 concernant les services de paiement dans le marché intérieur, modifiant les directives
2002/65/CE, 2009/110/CE et 2013/36/UE et le reglement (UE) n°® 1093/2010, et abrogeant la directive
2007/64/CE (ci-apres: la «directive PSD2») ou a l'article 7 de la directive 2009/110/CE du Parlement européen et
du Conseil du 16 septembre 2009 concernant I'acces a l'activité des établissements de monnaie électronique et
son exercice ainsi que la surveillance prudentielle de ces établissements, modifiant les directives 2005/60/CE et
2006/48/CE et abrogeant la directive 2000/46/CE (ci-aprés: la «directive EMD2») et aux dispositions nationales

applicables transposant les articles précités de la directive PSD2 ou de la directive EMD2.
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La Banque est d’avis que les actifs visés & l'article 10, 1°, a), b), c), d), e) et g), du réglement 2015/61° et
les actifs visés a l'article 11, 1°, a), b) et e), du réglement 2015/61 répondent au critéere de liquidité.

l'exigence quant au caractére «s(r» doit étre comprise en ce sens que ces actifs sont protégés par
I'établissement contre les différents risques inhérents a leur nature. Cela implique que:

i. les actifs peuvent a tout moment étre identifiés distinctement dans la comptabilité;

ii. les actifs doivent étre détenus sur un compte titres distinct aupres d'une entreprise réglementée
relevant du droit d'un Etat membre ou d'une succursale en Belgique d'une entité relevant du droit
d'un pays tiers;

iii. les actifs doivent étre identifiables distinctement;

iv.  afin de limiter les effets de tout risque de change, I'établissement doit surveiller les risques
découlant d'un investissement dans des actifs libellés dans des devises autres que les devises
dont la sauvegarde est assurée;

v. I'échéance des actifs doit étre limitée afin de maitriser le risque de sécurité. La Banque
recommande que I'échéance moyenne pondérée du portefeuille soit limitée a 2 ans;

vi. les actifs sélectionnés par I'établissement ne sont pas des instruments financiers liés a
I'établissement lui-méme ou a I'une de ses sociétés affiliées.

- l'exigence quant au «faible risque» doit étre comprise en ce sens que les différents risques inhérents
aux actifs sont limités. Dans le cas d'un investissement dans des instruments financiers, cela implique
que I'établissement veille:

i. ace que I'émetteur de ces instruments financiers soit solvable (I'échelle de notation attendue de
I'émetteur doit au moins correspondre aux notations prévues dans la catégorie 1 des tableaux de
correspondance figurant & I'annexe Il du réglement d'exécution 2016/179910);

ii. acequelerisque de crédit de l'investissement soit limité, et par conséquent:

- ace que la valeur des actifs sous-jacents soit suffisamment élevée;
- ace que le risque de concentration reste limité.

9 Réglement délégué (UE) 2015/61 de la Commission du 10 octobre 2014 complétant le réglement (UE)
n° 575/2013 du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne I'exigence de couverture des besoins de
liquidité pour les établissements de crédit (ci-aprés «réglement 2015/61»).

10 Réglement d'exécution (UE) 2016/1799 du 7 octobre 2016 définissant des normes techniques d'exécution
relatives a la mise en correspondance des évaluations de crédit établies par les organismes externes d'évaluation
du crédit pour le risque de crédit en vertu de l'article 136, paragraphe 1, et de I'article 136, paragraphe 3, du

réglement (UE) n° 575/2013 du Parlement européen et du Conseil.
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3. Couverture par une assurance, garantie ou caution

Dans le cas ou les fonds sont couverts, conformément aux articles 42, § 1¢r, 3°, et 194, § 1¢", 3°, de la loi
du 11 mars 2018, par «une assurance, une garantie ou une caution d'une entreprise d'assurance ou d'un
établissement de crédit relevant du droit d'un Etat membre ou relevant du droit d'un pays tiers et
disposant d'un établissement en Belgique, laquelle entreprise d'assurance ou lequel établissement de
crédit ne peut appartenir au méme groupe que l'établissement de paiement», la Banque précise que:

- cette assurance, garantie ou caution doit avoir pour bénéficiaire les utilisateurs de services de
paiement de I'établissement;

- l'obligation de paiement au titre de cette assurance, garantie ou caution nait dés que I'établissement
n'est pas en mesure de remplir ses obligations financiéres a I'égard des utilisateurs de services de
paiement;

- le montant couvert correspond au montant le plus élevé de toutes les sommes, sur une période de
trois ans a la fin du jour ouvrable suivant le jour de sa réception, non transférées par I'établissement
au bénéficiaire ou a un prestataire de services de paiement ou provenant de ['utilisation de la monnaie
électronique ou de son remboursement;

Il est rappelé a toutes fins utiles que:

- l'entreprise d'assurance ou ['établissement de crédit qui octroie I'assurance, la garantie ou la caution
ne peut, sur les fonds dus en exécution du contrat d'assurance, de la garantie ou de la caution, faire
valoir de droit résultant de créances propres sur |'établissement de paiement qui a contracté cette
assurance, garantie ou caution (article 42, § 1¢, alinéa 4, et article 194, § 1¢', alinéa 4, de la loi du
11 mars 2018);

- ces fonds ne peuvent faire I'objet d'aucune saisie-arrét par les créanciers de ['établissement de
paiement (limité) ou de I'établissement de monnaie électronique (limité) (article 42, § 1¢r, alinéa 4, et
article 194, § 1¢, alinéa 4, de la loi du 11 mars 2018);

- en cas de situation de concours affectant I'établissement de paiement (limité) ou I'établissement de
monnaie électronique (limité), les fonds versés en exécution du contrat d'assurance, de la garantie ou
de la caution sont affectés par privilége spécial au remboursement des fonds regus pour I'exécution
d'opérations de paiement ou des fonds regus en échange de la monnaie électronique émise
(article 42, § 3 et article 194, § 4, de la loi du 11 mars 2018).

La protection des fonds regus qui est opérée par cette assurance, garantie ou caution requiert une
autorisation préalable explicite de la Banque.
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A cette fin, I'établissement doit soumettre a la Banque un dossier de demande contenant au moins les
éléments suivants:

- le projet de convention a signer avec |'entreprise d'assurance ou ['établissement de crédit (relevant du
droit d'un Etat membre ou d'un pays tiers et disposant d'un établissement en Belgique, et
n'appartenant pas au méme groupe que l|'établissement), confirmant explicitement qu'elle a pour objet
d'octroyer une assurance, garantie ou caution a I'établissement au sens de l'article 42, § 1¢7, 3°, ou de
l'article 194, § 1, 3°, de la loi du 11 mars 2018";

- le montant couvert par l'assurance, la garantie ou la caution;

- une description de la procédure interne appliquée par I'établissement pour évaluer annuellement le
montant contractuellement couvert par I'assurance, la garantie ou la caution, sur la base de son
propre calcul interne actualisé du montant des fonds a protéger conformément a 'article 42 ou a
I'article 194 de la loi du 11 mars 2018.

La Banque souligne que la communication des coordonnées du gestionnaire du dossier de I'entreprise
d’assurances ou de ['établissement de crédit avec laquelle/lequel la convention est conclue est
considérée comme une «best practice».

1 Ou une référence aux articles pertinents de la directive DSP2 ou de la directive EMD2 et aux dispositions

nationales applicables transposant les articles pertinents de la directive DSP2 ou de la directive EMD2.
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lll. Reporting

Reporting trimestriel pour les établissements de paiement et les établissements de monnaie
électronique

En application de I'article 77 ou de l'article 197, § 2 de la loi du 11 mars 2018, les modalités de reporting
a la Banque concernant la protection des fonds pour I'exécution d’opérations de paiement et des fonds
regus en échange de I'émission de monnaie électronique sont exposées dans la circulaire NBB_2018_31
du 3 décembre 2021 relative au calendrier de déclaration périodique des établissements de paiement et
dans la circulaire NBB_2019_10 du 3 décembre 2021 relative au calendrier de déclaration périodique des
établissements de monnaie électronique.

Rapport annuel pour les établissements de paiement et les établissements de monnaie
électronique

En application de l'article 36 ou de I'article 180 de la loi du 11 mars 2018, les personnes chargées de la
gestion effective de I'établissement communiquent annuellement a la Banque un rapport sur l'adéquation
des mesures prises par I'établissement pour protéger les fonds des utilisateurs de services de paiement
ou les fonds recus en échange de I'émission de monnaie électronique dans l'intérét des utilisateurs.

Le reporting est établi chaque année. Il est transmis a la Banque et au réviseur agréé dans les trois mois
qui suivent la cléture de I'exercice de I'établissement.

Le contenu du rapport est proportionnel a la nature, au volume et a la complexité des services de
paiement ou des activités de |'établissement, ainsi que des risques y afférents (application du principe de
proportionnalité).

Le reporting comprend les éléments suivants, selon les articles conformément auxquels opére
I'établissement:

1) sil'établissement, conformément aux articles 42, § 1¢1, 2°, a), et 194, § 1¢r, 2°, a), de la loi du
11 mars 2018, dépose les fonds sur un compte client global ou individualisé distinct auprés d'une
ou plusieurs entité(s) ayant la qualité d'établissement de crédit relevant du droit d'un Etat membre ou
de succursale en Belgique d'un établissement de crédit relevant du droit d'un pays tiers, le rapport
contient:

i. une description et une évaluation de la gestion des acces (access management), ainsi que le
nombre de personnes ayant accés au compte client global ou individualisé distinct et leurs
fonctions respectives;

ii. une description et une évaluation de la procédure et de la méthode de calcul de I'établissement en
ce qui concerne les fonds déposés, du monitoring des flux de trésorerie du compte client et de la
procédure de remontée d'informations en cas de transactions anormales ou atypiques;

ii. une description et une évaluation du processus de gestion et de rapprochement entre la
comptabilité de I'établissement et les comptes clients afin de garantir que les fonds des utilisateurs
de services de paiement sont protégés contre les créances des autres créanciers de
I'établissement dans l'intérét des utilisateurs de services de paiement, notamment en cas
d'insolvabilité;

iv. dans le cas ou ['établissement détient un montant fixe de fonds pour protéger les fonds des
utilisateurs de services de paiement ou les fonds regus en échange de I'émission de monnaie
électronique: le mode de calcul de ce montant et la fréquence de recalcul.
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2) sil'établissement, conformément aux articles 42, § 1¢7, 2°, b), et 194, § 1¢7, 2°, b), de la loi du

~

11 mars 2018, investit les fonds dans un fonds du marché monétaire qualifié, et/ou, conformément
aux articles 42, § 1¢, 2°, ¢), et 194, § 1¢, 2°, ¢), de la loi du 11 mars 2018, investit les fonds dans des
actifs a faible risque, liquides et sirs, le rapport contient:

i. une description et une évaluation de la politique d'investissement de I'établissement;

ii. une description et une évaluation du processus de gestion et de calcul de I'établissement en ce qui
concerne les fonds déposés visant a garantir que les fonds des utilisateurs de services de
paiement ou les fonds regus par un établissement de monnaie électronique dans l'intérét des
utilisateurs sont protégés contre les créances des autres créanciers de ['établissement de paiement
dans l'intérét des utilisateurs, notamment en cas d'insolvabilité.

si 'établissement, conformément aux articles 42, § 1¢r, 3°, et 194, § 1¢r, 3°, de la loi du 11 mars 2018,
procede a la couverture, d'une maniére jugée satisfaisante par la Banque, des fonds par une
assurance, une garantie ou une caution d'une entreprise d'assurance ou d'un établissement de
crédit relevant du droit d'un Etat membre ou relevant du droit d'un pays tiers et disposant d'un
etablissement en Belgique, laquelle entreprise d'assurance ou lequel établissement de crédit ne peut
appartenir au méme groupe que I'établissement, le rapport contient:

i. une confirmation que l'assurance, la garantie ou la caution d'une entreprise d'assurance ou d'un
établissement de crédit provient d'une entité ne faisant pas partie du méme groupe que
I'établissement de paiement, en cas de changement, depuis la période de reporting précédente, de
I'entreprise d'assurance ou de I'établissement de crédit fournissant I'assurance, la garantie ou la
caution survenue;

ii. les deétails du processus de rapprochement existant pour garantir que I'assurance, la garantie ou la
caution est a tout moment suffisante pour répondre aux obligations de protection de
I'établissement;

iii. ladurée et la possibilité éventuelles de prolongation de la couverture.

Dans chacun des 3 cas mentionnés ci-dessus, le rapport contient:

Vi.

une identification claire de chaque type de fonds (c'est-a-dire des comptes clients globaux ou
individualisés distincts, des fonds du marché monétaire qualifiés, des actifs a faible risque, liquides et
s(rs, des assurances, des garanties et/ou des cautions'2) détenu par I'établissement et utilisé pour
protéger les fonds des utilisateurs de services de paiement ou les fonds regus en échange de
I'émission de monnaie électronique;

i. une description et une évaluation de la procédure interne au cas ol le mode de protection des fonds

des utilisateurs de services de paiement ou des fonds regus en échange de I'émission de monnaie
électronique s'avére insuffisant pour couvrir I'intégralité du montant des fonds des clients @ un moment
donné;

une description et une évaluation spécifiques des mesures de contréle interne prises en matiére de
protection des fonds des utilisateurs de services de paiement ou des fonds regus en échange de
I'émission de monnaie électronique;

une notification séparée de toute évolution des procédures appliquées depuis I'exercice précédent;
une confirmation explicite de I'établissement selon laquelle l'article 42, § 1¢, 2° et 3°, ou

l'article 194, § 1°r, 2° et 3°, de la loi du 11 mars 2018 est respecté, en indiquant précisément quelle
mesure des dispositions précitées est respectée;

une confirmation explicite de I'établissement selon laquelle l'article 42, § 1€, alinéa 3 ou alinéa 4, ou
l'article 194, § 1°", alinéa 2 ou alinéa 3 de la loi du 11 mars 2018 est respecté, en indiquant
précisément quelle exigence des dispositions précitées est respectée.

12 Comme indiqué aux articles 42, § 1°7, 2°, a), b) et c), et 3°, et 194, § 1°, 2°, a), b) et ¢), et 3°, de la loi du

11 mars 2018.
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Si I'établissement ne dispose a aucun moment de fonds regus des utilisateurs de services de
paiement a protéger, le rapport contient une déclaration explicite de I'établissement selon laquelle:

aucun fonds n'est regu a aucun moment:

i.  parun établissement de paiement (limité) dans le cadre de I'exercice des services de paiement 1 a 6
tels que figurant a I'annexe I.A de la loi du 11 mars 2018 directement auprés d'utilisateurs de
services de paiement ou par l'intermédiaire d'autres prestataires de services de paiement pour
I'exécution d'opérations de paiement; ou

ii. parun établissement de monnaie électronique (limité) en échange de monnaie électronique;

Le rapport est signé par la ou les personne(s) qui représente(nt) la direction effective.

Rapport annuel du réviseur aqréé

Il est recommandé aux établissements, en application de l'article 115, § 6, ou de I'article 213, 4°, de la loi
du 11 mars 2018, de soumettre les documents et éléments mentionnés aux chapitres I, Il et Il de la
présente circulaire a leur réviseur d'entreprises agréé afin que ce dernier puisse les inclure et juger, dans
son rapport annuel, le caractére approprié des mesures prises par I'établissement pour protéger les fonds
regus des utilisateurs de services de paiement ou les fonds regus en échange de I'émission de monnaie

electronique.
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IV. Entrée en vigueur

La présente circulaire entrera en vigueur le 31 mars 2024.

Les clarifications précisées au chapitre 11l Reporting, titre Rapport annuel, seront appliquées a partir de la
prochaine période de reporting pour I'exercice 2023.

Une copie de la présente circulaire est adressée au(x) commissaire(s), réviseur(s) agréé(s) de votre
etablissement.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'assurance de notre considération trés distinguée.

. //
Pierre Wunsch
Gouverneur
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